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Introduccion — Informe del Taller de Autoevaluacion del Control
Interno Institucional

La auto evaluacién del Control Interno Institucional aplicada a la Direccidn de Asuntos
Disciplinarios Policiales (DIDADPOL), se realizd a través del taller que contd con la
participacién de 41 colaboradores de las sedes de Tegucigalpa y la Regional de San Pedro
Sula, que se traduce en alrededor de 46.1% del personal de la institucion, colaboradores de
diversas areas participaron en la actividad que se llevé acabo del jueves 18 de agosto en la
Regional y el jueves 25 de agosto en la Sede de Tegucigalpa. El llenado de los cuestionarios
por parte de los colaboradores se realizd mediante la plataforma Microsoft Forms,
utilizando como referencia las Normas Generales de Control Interno (NOGECI), las Guias de
Control Interno Institucional (Cll) y las practicas obligatorias.

La participacion activa de servidores publicos en el taller posibilité la acumulacién de
opiniones y recomendaciones sobre el disefio, funcionamiento y operacion del Cll, asi como
difundir, analizary conocer la aplicacién de la normativa de Cll. Esta informacion se presenta
en detalle en los siguientes capitulos.

I. Naturalezay Alcance de la Auto Evaluacién

Al auto evaluar el Cll se enfocaron las actividades desarrolladas en el primes semestre de
2022, tomando como referencia los criterios establecidos en la normativa de Control
Interno, que incluye los siguientes componentes:

o Ambiente de control;

J Evaluacién y gestién de riesgos;
o Actividades de control;

J Informacién y comunicacion; y,
o Monitoreo.

La comprensién y revision de los controles internos implantados en las principales
actividades de la Institucion se realizé en una jornada de capacitacion dirigida a conocer los
principales objetivos institucionales, compartir y afirmar el conocimiento de los conceptos,
componentes, elementos y normativa de Cll, analizar el formato y contenido del formulario
de auto evaluacién y el método para valorar y calificar el Cll, asi como la recepcidn,
validacién, tabulacion y analisis de las respuestas.
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Il. El Concepto del Control Interno en la Institucidn

“El control interno, de conformidad con el Articulo 2 de la Ley Organica del Tribunal Superior
de Cuentas, es un proceso permanente y continuo realizado por la direccién, gerencia y
otros empleados de las entidades publicas, con el propdsito de asistir a los servidores
publicos en la prevencién de infracciones alas Leyes y a la ética, con motivo de su
gestion y administracién de los bienes nacionales y alcanzar, de conformidad con lo
previsto en el articulo 46 de la misma Ley, los objetivos siguientes:

1) Procurar la efectividad, eficiencia y economia en las operaciones y la calidad en los
servicios;

2) Proteger los recursos publicos contra cualquier pérdida, despilfarro, uso indebido,
irregularidad o acto ilegal;

3) Cumplir las leyes, reglamentos y otras normas gubernamentales; vy,

4) Elaborar informacion financiera valida y confiable presentada con oportunidad.”

Autoevaluacion

“1.13.1 Los propios servidores publicos de un grupo, unidad o area especifica de un ente
publico, deben evaluar la efectividad de los controles internos aplicados en la gestion de las
operaciones a su cargo, por conviccion de la importancia y utilidad del control”.

Completado el Taller, una parte importante del personal de la Direccién de Asuntos
Disciplinarios Policiales (DIDADPOL) esta informado, tiene conocimiento de los nuevos
conceptos de control interno y esta en condiciones de aplicarlos. Es importante para
completar la evaluacién dirigida a las actividades que generan valor agregado, como las mas
relevantes.

El taller se realizé a nivel de todos los funcionarios y empleados de la Direccidon de Asuntos
Disciplinarios Policiales.

Los resultados del andlisis se basaron en la percepcién de cada uno de los participantes.

El enfoque para el disefio y aplicacién del Control Interno Institucional, asi como la auto
evaluacidon esta orientado a conocer y aplicar los controles suaves (pueden no estar
definidos por escrito, pero se aplican efectivamente y generan valor agregado) para cumplir
los objetivos de la institucién. No obstante, las guias de control interno incluyen el disefio
formal del control interno y de las actividades sustantivas a base del Marco Rector del
Sistema Nacional de Control de los Recursos Publicos (SINACORP).

Pagina 4 de 25



D

rEER "
DIDADPOL

PREVENCION - CONTROL - INVESTIGACION

Informe TAECII Agosto 2022

lIl. Resultados de la Autoevaluacion del Control Interno

A. Calificacion del Control Interno

Los resultados globales de auto evaluacién del Cll lo aplicaron 62 servidores publicos de la
Sede de Tegucigalpa (Principal) y Regional de San Pedro Sula de la Direccion de Asuntos
Disciplinario Policiales, equivalentes al 80% de la totalidad de empleados, por lo que la
prueba es lo suficientemente representativa. Resultados de calificacién por componentes:

Tabla 1. Resultados TAECII

COMPONENTES LINEA | VALOR | VALOR | VARIACION | CALIFICACION | %
BASE 2021 2022 | INTERANUAL

1. Ambiente de control 14.33 22.29 23.24 0.95 Bueno 82.99
2. Evaluacion y gestion de riesgos 10.30 17.05 17.59 0.54 Bueno 73.31
3. Actividades de control 7.51 12.03 12.61 0.58 Bueno 78.89
4. Informacién y comunicacion 9.21 11.70 12.64 0.94 Bueno 78.99
5. Monitoreo 6.58 11.59 12.67 1.08 Bueno 79.20
TOTAL 47.94 74.66 78.75 4.09 Bueno 78.75

Grafico 1. Progresidn del Control Interno Institucional 2019-2021 (Porcentual)
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B. Comentarios Sobre el Control Interno Institucional

El andlisis de la informacién acumulada incorpora los veinte y cinco elementos del control
interno institucional y los 41 cuestionarios calificados por los participantes de la sede de
Tegucigalpa y la Regional de San Pedro Sula, se observé que todos los cuestionarios
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cumplieron las especificaciones de repuesta validas del 100%, debido a la nueva
metodologia implementada por parte de ONADICI de no tomar datos Sin Respuesta (S/R).

El componente Ambiente de Control tiene la mayor valoracion con 23.24 puntos de 28
posibles, representa el 82.99%, el siguiente es Monitoreo y Evaluacién con 12.67 puntos y
representa el 79.2%. En todos los componentes del Cll se alcanza el nivel de bueno, a
excepcion del Ambiente de Control en el cual cataloga como muy bueno, de acuerdo a la
opinion de los participantes en el Taller de Autoevaluacién del Control Interno Institucional.

El siguiente componente Informacién y Comunicacion 12.64 puntos, con un porcentaje de
78.99%, estd en la parte superior de bueno, con pocas acciones de lograria llegar a una
clasificacion de muy bueno, con una mejora sustancial de 1.08 puntos de acuerdo a la
ponderacién. El componente sucesivo son las Actividades de Control con 12.61 puntos que
representan un 78.83% y el componente con una evaluacién mas baja evaluado es el de
Evaluacién y Gestidn de Riesgos con 17.59 puntos con un 73.31%. Es necesario indicar que
este orden de componentes en gran medida esta establido por la ponderacidn que se le da
a cada uno de los componentes del Cll y que se detalla en la siguiente tabla:

Tabla 2. Ponderacidn por Componente

N° Componente Ponderacion

1 Ambiente de Control 28

2 Evaluacién y Gestidn Riesgos 24

3 Actividades de Control 16

4 Informacion y Comunicacion 16

5 Monitoreo 16
Total 100

Dadas las condiciones en que se opera la DIDADPOL, es necesario un marco legal que exija
y monitoree el servicio eficiente y permanente del servicio entregado a los usuarios. Se
manifesté que al analizar el control Interno institucional se debe documentar las
verificaciones realizadas, habiendo aclarado que al auto evaluar el Control Interno
Institucional (CIl) por el personal de la institucion esta cumpliendo con el principio de
control interno y la base del mismo es la confianza en la veracidad de la informacién
suministrada por el personal de la institucién y consideramos verdadera.

C. Conclusiones sobre la Autoevaluaciéon

El sistema de control interno de la Institucidn fue valorado con 78.75/100 puntos, en medio
del nivel de calificacién como bueno, demuestra posibilidades importantes de mejora para
todos los componentes, no obstante, muestra una mejora sustancial de 4.09% con respecto
al ano 2021, por las diferentes acciones realizadas por el las maximas autoridades de la
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instituciéon y el COCOIN. Sin embargo, se deben de idear planes para mejorar cada
componente que fueron evaluados, aunque considerados como buenos y algunos muy
buenos, pero que tienen espacio para mejorar sobre todo en temas de gestion de riesgos,
en el caso de los manuales de procesos y procedimientos, los mismos se deben de terminar
para las dreas no consideradas para el afio anterior y actualizar los que ya estan elaborados,
ya sea incluir nuevos procesos o renovar los primeros.

La Institucidn se encuentra en proceso de mejora importante, tomando en cuenta que ya
se tan madurando los procesos principales de la institucidn, definiendo funciones vy
estructurando algunos cambios de acuerdo a la necesidad institucional. Se han definido las
areas de servicio de la Institucién a base de las actividades estratégicas, en relacion al
programa “Gestion Técnico Administrativo de Faltas Disciplinarias”, pero para el programa
de “Prevencion, Evaluacion y Certificacion de Confianza” siguen sin ejecutar acciones en
cuanto a las actividades principales del programa, por falta de presupuesto, siendo esta la
mayor causa de la no ejecucién del programa. Sin embargo, se han ejecutado acciones,
como la solicitud de una cantidad mayor de presupuesto para la puesta en marcha del
programa y se remitio a la Secretaria de Estado en el Despacho de Seguridad un borrador
de convenio para utilizar las capacidades técnicas e instalaciones con las que cuenta el
Centro de Control de Confianza Preventivo (CCCP) de la Policia para realizar las pruebas de
confianza necesarias para emitir las respectiva certificacion, En alguna medida se
establecen acciones de prevencion, por lo que para este programa falta definir las areas de
servicio, procesos y procedimientos, pero no se ejecutan acciones debido a la falta de
personal, presupuesto, equipo e insumos necesarios para cumplir a cabalidad con los
propodsitos del programa, pero se ejecuta un proyecto con el apoyo de la Embajada de los
EEUU de América.

El andlisis de la informacién y la documentacidon disponible para actualizar los
requerimientos normativos de la Institucion es una oportunidad para la mejora de las
actividades sustantivas y las de apoyo institucional.

D. Resultados y Conclusiones por Componente

Se presentaran datos de evaluacién por componente del control interno de forma
institucional, con el objetivo de realizar los analisis correspondientes para mejorar los
procesos de decisidon que afectan los diferentes componentes. De forma general se debe de
trabajar en mejorar cada componente y los elementos que lo componen, ademas de
establecer un plan de mejora para la sede principal de la DIDADPOL con el objetivo de
mejorar los procesos de control interno y que los empleados tengan conocimiento de los
mecanismos de control interno existentes. La evaluacion catalogada como buena recibida
es el resultado de ser una institucion en proceso de normalizacién de sus actividades y
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cimentacién de su rol dentro de los asuntos disciplinarios. Sin embargo, la misma supone
un nivel de mejora sustancial en referencia al TAECII de linea base ejecutado durante el afio
2019 en el cual se obtuvo una evaluacién de 47.94% a nivel institucional (Considerando las
sedes principal y regional), para el afio 2020 una evaluacién de 60.96% (solo se tomd en
consideracion la sede principal) y para el afio 2021 una evaluacién de 74.66%, dando
incrementos de 26.72%, 13.70% y 4.09% respectivamente.

Ambiente de Control - Institucional

Segun el Marco Rector del Control de los Recursos Publicos emitido por el TSC que en la
TSC-NOGECI 111.01 AMBIENTE DE CONTROL expresa el concepto de AMBIENTE DE CONTROL:
La administracidn activa, principalmente el titular principal o jerarca del ente publico, sujeto
pasivo de la Ley Organica del TSC, debe fomentar el ambiente propicio para la operacion
del control interno, mediante la generacidn de una cultura de administracion y control que
promueva, entre el personal de la Instituciéon, el reconocimiento del control como parte
integrante de sus sistemas. En su calidad de responsable por el proceso de control interno,
debe mostrar constantemente una actitud de apoyo a las medidas de control implantadas
en la institucién, mediante la divulgacion de éstas y un ejemplo continuo de apego a ellas
en el desarrollo de las labores cotidianas.

El ambiente de Control constituye el cimiento para el funcionamiento del resto de
componentes, que integran la base de la pirdmide de Cll. Resultados para el componente:

Tabla 3. Resultados Componente - Ambiente de Control

Ambiente de Control LINEA | VALOR | VALOR | VARIACION | CALIFICACION %
BASE 2021 2022 | INTERANUAL

1. Ambiente de Control y Valores

1.70 417 | 4.29 0.12 Muy B 85.85%
de Integridad uy Bueno A

2. Planificacion y Estructura
Organizativa

3. Personal Competente 2.70 3.56 3.79 0.23 Bueno 75.75%
4. Delegacion de Autoridad y

2.47 4.03 4.32 0.29 Muy Bueno | 86.24%

. . 2.79 4.52 4.66 0.14 Excelente 93.17%
Acciones Coordinadas
5. Compromiso con el Control

. - 2.87 4.00 4.10 0.1 Muy Bueno | 81.95%

Interno y Adhesion a la Politica
6. Ambiente de Confianza 2.40 3.92 4.15 0.23 Muy Bueno | 82.93%
7. Auditoria Interna 1.30 3.67 3.75 0.08 Muy Bueno | 74.94%
RESULTADO GLOBAL 12.98 22.29 23.24 0.95 Muy Bueno | 82.99%
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Gréfico 2. Progresion Elementos del Ambiente de Control 2019-2022
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Comentarios:

El elemento de Delegacion de Autoridad y Acciones Coordinadas es el mejor
valorado con 4.66/5 puntos, representa el 93.17% y es producto del enfoque
positivo y de delegacidon que propone la Direccion de la DIDADPOL para las
unidades administrativas y de operacion.

El segundo elemento mejor evaluado es el de Planificacién y Estructura
Organizativa, con 4.32/5 puntos, representa el 86.24%, estd a nivel de
consideracion de muy bueno.

En tercer lugar, tenemos la calificacion del elemento Ambiente Internoy Valores
de Integridad asciende a 4.29/5 puntos, representa el 85.85%, estd en nivel de
considerado muy bueno.

En cuarto lugar, se tiene al ambiente de confianza con un 4.15/5 puntos, con un
porcentaje de 82.93%, a nivel de muy bueno.

En quinto lugar, se tiene al elemento de Compromiso al Control Interno y
Adhesion a la Politica con 4.1/5 puntos, representa el 81.95% y estd a nivel de
consideracion de muy bueno.

Los demas elementos del Componente de Ambiente de Control que obtuvieron
evaluaciones a nivel de bueno pueden mejorarse en la préxima evaluacion al
difundir las actividades que realiza el COCOIN-DIDADPOL son el Personal
Competente (3.79/5 puntos — 75.75%) y Auditoria Interna (3.75/5 puntos —
74.94%). Es necesario reforzar la comunicacion de las actividades que se realizan
y estdn relacionadas a estos componentes, para dar a conocer a los
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colaboradores sobre las mismas y obtener una mejor evaluacion en el préximo
TAECII o en la evaluacion separada del Control Interno.

Las causas de la mejoria en la calificacion a nivel bueno a muy bueno se pueden
considerar debido a que el Comité de Probidad y Etica Publica continuo con las
actividades dirigidas a la difusion, aplicacion y evaluacidon de la ética en el
personal de la Institucion entre otras, ademds se ha iniciado a difundir las
actividades realizadas por la Auditoria Interna de la DIDADOL. Se mantienen los
instrumentos de planificacién y se dan a conocer a las unidades organizativas, se
dan a conocer los planes de implementacion del Cll. A su vez se cuenta con varios
instrumentos de RRHH, como manual procesos y procedimientos, borrador de
manual de funciones y salarios, se brinda induccién al personal de nuevo ingreso,
se sigue delegando autoridad mediante los medios oficiales, entre otros.

Recomendaciones:

1.

La Unidad de Recursos Humanos debe coordinar que todas las unidades de la
DIDADPOL creen su manual de induccién especifico para el personal de nuevo
ingreso, en la cual este debe recibir la Capacitacién de Conducta Etica del Servidor
Publico y firmar el Acta de Compromiso de Etica Publica en donde afirma haber
recibido tal capacitacion y esta de acuerdo en apegarse a lo que establece el Cédigo
de Etica interno como el general del Servidor Publico. A su vez se deben de incluir a
las unidades administrativas y de Direccidon para que el nuevo empleado tenga un
mejor conocimiento del quehacer institucional.

Difundir de forma anual el Reglamento de Organizacién y Funciones de la DIDADPOL
actividad que debera de ejecutarse por parte de la Unidad de RRHH. La Unidad de
Comunicacion Institucional deberia de publicarlo en la pagina web de la institucidn
y el portal de transparencia, para que se cree la necesidad de los empleados en
utilizar estos medios, por lo que es muy importante empoderar estos recursos de la
Institucion.

Se debe socializar y comunicar al personal en forma periddica y de acuerdo a las
actividades que se van desarrollando, en cuanto a los planes y programas de la
Institucion como ser: Estructura Organizacional, Plan Estratégico Institucional (PEl),
Plan Estratégico de Comunicaciones (PEC), Sello Institucional (Misién, Visién y
Valores), Plan Operativo Anual (POA), Plan Anual de Adquisiciones y Compras
(PACC), Presupuesto aprobado de la Institucion como el de las areas en especifico,
por parte de la Unidad de Planificacidon y Evaluacidn de la Gestién, Gerencia de
Administracién y la Unidad de Comunicacién Institucional debe de colaborar con la
difusidn interna y externa.

Terminar el levantamiento de procesos de las areas no consideradas en la primera
etapay actualizar los primeros manuales de procesos y procedimientos para realizar
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la revision, mejora, desarrollo, actualizacién y aprobacién formal de los manuales
de procesos estructurados en base a las funciones sustantivas de la Instituciéon, por
parte de todas las unidades que componen el COCOIN-DIDADPOL.

5. La Unidad de Recursos Humanos debe de iniciar con la aplicacion de la evaluacion
del desempeno del personal en la institucidon, como minimo una vez al afo, con el
objetivo de desarrollar una politica de promocion interna de los empleados, y a la
vez que exista supervision de la aplicacién de los procesos y de las funciones
especificas de cada empleado.

6. La Unidad de Comunicacién Institucional debe de encargarse de la difusién y
socializacién de la Politica Institucional del Control Interno aprobada por la
Direccidon y demas politicas aprobadas en la institucion mediante.

7. Los miembros del COCOIN-DIDADPOL deben desarrollar el manual de politicas
relativas al desarrollo, socializacién y aplicacion de los procesos en todas las areas
de la Institucion.

8. La Unidad de Recursos Humanos debe de entregar los manuales de funciones a
todas las areas de manera fisica con acuse de recibo y a la vez se le recomienda
desarrollar un Portal en donde toda esta informacidn sea publicada con el objetivo
de utilizar los recursos tecnolégicos de la institucion y que esté al alcance de todos
de manera digital. Una vez que el respectivo manual este finalizado y aprobado por
la Direccion.

Evaluacion y Gestion de Riesgos - Institucional

Segun el Marco Rector de Control Interno de los Recursos publicos emitido por el TSC en la
TSC-NOGECI IV-01 IDENTIFICACION Y EVALUACION DE RIESGOS establece lo siguiente: Los
entes publicos deberan identificar y evaluar los riesgos relevantes derivados de los factores
ambientales internos y externos que puedan afectar el logro de los objetivos institucionales,
asi como emprender las medidas pertinentes para afrontar exitosamente tales riesgos y en
la DECLARACION TSC-NOGECI IV-01.01: El riesgo se entiende como la probabilidad de que
un evento interno o externo afecte negativamente la capacidad organizacional para
alcanzar los objetivos planteados y las metas programadas con legalidad, eficacia,
eficiencia, economiay, en general, para lograrlos en el marco de los principios, preceptos y
normas generales de control interno. La valoracién de los riesgos de responsabilidad de la
administracion activa, incluye su identificacion y evaluacién, y es un componente
fundamental de todo sistema de control interno bien orientado, que sirve como insumo
para la toma de decisiones, la conduccion de las actividades y la revision de los planes para
su ajuste a las condiciones cambiantes y a los retos que plantea el riesgo identificado.

Asi mismo, la valoracién de riesgos puede verse como una consecuencia directa de la
observacién permanente del ambiente, pues los riesgos que enfrenta la institucidn tienen

Pagina 11 de 25



D

*x K K Kk K
DIDADPOL

PREVENCION ~ CONTROL - INVESTIGACION

Informe TAECII Agosto 2022

origen tanto en fuentes internas como externas. La valoracion de los riesgos es un esfuerzo
tedrico y de reflexion que se lleva a cabo mas de una vez. En efecto, constituye un proceso
activo, continuo, diario y repetitivo que realizan, con la ayuda de un sistema de informacion
adecuado, los servidores publicos que toman decisiones en todos los niveles de la
institucién, como base para emprender medidas congruentes con la estrategia institucional
y con las condiciones imperantes en un momento dado.

Lo importante de la evaluacién radica en que permite en primer lugar identificar los factores
gue contribuyen a elevar el riesgo 0 a que éste se materialice, para lo cual, la administracién
debe hacer un analisis de las circunstancias internas y externas en que se desarrolla la
gestion institucional para determinar cudles conllevan algun grado de riesgo, determinar en
cudles ese riesgo es mas relevante o tiene una mayor probabilidad de materializarse y
ocasionar perjuicio al logro de los objetivos para, en consecuencia, asignarles prioridades
para su enfrentamiento. En este sentido, conviene aclarar que, dada la limitacion de
recursos de una institucidn, es preciso definir cuales riesgos merecen una atencion
inmediata y cudles pueden recibir un menor esfuerzo. En segundo lugar, permite
emprender acciones adecuadas para enfrentar el riesgo y reducir su impacto.

Debe tenerse presente que no es posible anular por completo los riesgos ni sus efectos;
pero la administracion, como responsable de la buena marcha de la institucion, si debe
establecer mecanismos de control de diversa naturaleza encaminados a prevenir la
materializacion de los riesgos y de sus eventuales consecuencias, a reducir el impacto de
éstos sobre el funcionamiento de la organizacion, y a rendir informacion oportuna para la
toma de decisiones y reorientar la gestién cuando ello sea necesario. Igualmente, el ente
publico debe permanecer alerta ante cambios eventuales que podrian aumentar o
disminuir la incidencia del riesgo sobre las actividades institucionales. Lo anterior implica
una labor de seguimiento o evaluacién constante para determinar la forma como se han
modificado los riesgos y como deben cambiar los controles. Por tanto, debe darse especial
atencién a la valoracién de riesgos en periodos de cambio originados en multiples motivos,
tales como: Nuevas disposiciones legales o circunstancias presupuestarias que afectan el
erario o tesoro publico, cambios de gobierno por resultados electorales o por crisis politicas
gue generan inestabilidad en los niveles de direccion y en general en los servidores publicos,
proceso continuado en la modernizaciéon de la gestion publica que conduce a utilizar
tecnologia de punta en la implantacion de nuevos sistemas administrativos o en los
procesos productivos de bienes o servicios, crecimiento o expansidn de la prestacién de
bienes y servicios de una entidad publica, reestructuraciones y cambios en la naturaleza
juridica de un ente publico y, en general, las crisis econdmicas y los ajustes fiscales.

Identifica y evalua los riesgos relevantes derivados de los factores ambientales y de otro
tipo que afecten el logro de los objetivos institucionales; asi como emprender las medidas
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pertinentes para mitigar o evitar tales riesgos. Valoracién del Componente de Evaluacién y
Gestion de Riesgos:

Tabla 4. Resultados Componente — Evaluacidon y Gestion de Riesgos

EVALUACION Y GESTION DE LINEA | VALOR | VALOR | VARIACION | CALIFICACION %
RIESGOS BASE 2021 2022 |INTERANUAL
1. Gestion de Riesgos

. 8 1.69 3.53 3.43 -0.12 Aceptable | 68.21%
Institucionales
2. Planificacién 2.18 3.80 4.06 0.26 Muy Bueno | 81.14%
3. Indicad M bles d

naicadores Viesurables de 188 | 343 | 3.73 0.30 Bueno | 74.63%
Desempeio
4. Divulgacion de Planes 2.15 3.59 3.76 0.17 Bueno 75.12%
5. Revisién de los Objetivos 1.78 3.66 3.85 0.19 Bueno 77.07%
6. Identificacidn y Evaluacion d
- aentificacion y tvaluacion de 154 | 330 | 3.8 -0.12 Aceptable | 63.66%
Riesgos
RESULTADO GLOBAL 8.98 17.05 | 17.05 0.54 Bueno 73.31%

Grafico 3. Progresidn Elementos del Ambiente de Evaluacidon y Gestion de Riesgos 2019-2022
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Comentarios:

J El elemento mejor calificado es Planificacion valorado con 4.06/5 puntos y
representa el 81.14%, por tanto, en la linea inferior de muy bueno.

J El siguiente elemento mejor calificado es Revisién de Objetivos con 3.85/5
puntos y representa el 77.07%, con calificacidon de bueno.

. El tercer elemento mejor calificado es Divulgacion de Planes con 3.76/5 puntos

y representa el 75.12%, con calificacidn de bueno.

Pagina 13 de 25

GOBIERNO DE LA REPUBLICA




Informe TAECII Agosto 2022

En cuarto lugar, el elemento de Indicadores Mesurables de Desempefio con
3.73/5 puntos, representando 74.63 con una calificacion de bueno, debido a que
se contara con el Plan Operativo Anual por area el cual tendrd indicadores de
productos y desempeno de cada una de las areas.

Con posibilidades importantes de mejora ya que estd en calificacion de
aceptable, esta el elemento Gestién de Riesgos Institucionales con 3.41/5
puntos, que representa el 68.21%, y el elemento Identificacién y Evaluacidn de
Riesgos Institucionales con 3.18/ 5 puntos representando 63.66%. Es oportuno
mencionar que la evaluacion de riesgos comenzara a realizarse de manera
formal una vez que se finalicen los manuales de procesos y procedimientos de
las demas areas.

Recomendaciones:

1.

Todos los miembros del COCOIN-DIDADPOL deben de asegurar que se completen
los manuales de procesos y procedimientos de sus determinadas areas, ademas de
actualizar los que pudieron haber sufrido de cambios en procesos, para la aplicacién
de la mejora continua.

La Unidad de Planificacién y Evaluaciéon de la Gestion y Gerencia de Administraciéon
deben desarrollar una estrategia que motive la implementacion de la planificacién,
mejorando los niveles de comunicacién con las areas de Presupuesto, Compras y
otras administrativas y generando indicadores que midan el desempefo de la
gestion. A través de la generacion de POA por Seccidén/Unidad se mejorara en el
aspecto de planificaciéon y medicién de resultados.

Programary coordinar capacitaciones con la Unidad de RRHH y la Unidad de Control
Interno (En su ausencia con el COCOIN) sobre los temas de Gestion de Riesgos, y el
Rol de Auditoria Interna.

Realizar reuniones de trabajo mensuales para revisar los objetivos y mantener
informados al personal sobre los avances y logros de metas, por medio de informes
de indicadores utilizados en cada area de la institucidn, drea que también sera
reforzada con los POA por Seccion/Unidad.

La Unidad de Planificacion y Evaluacidon de la Gestion debe comunicar a los
empleados el Plan Estratégico Institucional (En proceso) y Plan Operativo Anual, asi
como el mecanismo de elaboracién, revisidn y seguimiento del mismo.

La Unidad de Planificacion y Evaluacion de la Gestién (UPEG) con los demads
miembros del COCOIN-DIDADPOL debe asistir en la creacién de las matrices de
riesgos considerando la metodologia de ONADICI, estas deben de realizarse con la
participacién activa de todo el personal operativo incorporando actividades de
control y socializandolas a todo el personal una vez aprobada por la Direccién.
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Actividades de Control - Institucional

Segun el Marco Rector del Control de los Recursos Publicos emitido por el TSC en la TSC-
NOGECI V-01 PRACTICAS Y MEDIDAS DE CONTROL La administracién debe disefiar y adoptar
las medidas y las practicas de control interno que mejor se adapten a los procesos
organizacionales, a los recursos disponibles, a las estrategias definidas para el
enfrentamiento de los riesgos relevantes y a las caracteristicas, en general, de la institucién
y sus funcionarios, y que coadyuven de mejor manera al logro de los objetivos y mision
institucionales y la DECLARACION TSC-NOGECI V-01.01: Las labores y los procesos
organizacionales deben incorporar medidas de control que permitan saber si en la gestion
se ha actuado de conformidad con la normativa legal, técnica y administrativa aplicable, asi
como determinar el grado en que el cumplimiento de los objetivos ha sido impulsado por
el desarrollo de esas labores y procesos. Al definir cuales mecanismos de control son los
mas apropiados, deben considerarse los riesgos identificados y evaluados para los
diferentes procesos y actividades; la posibilidad de que se presenten errores, omisiones o
acciones contrarias a los intereses de la organizacion durante el procesamiento; el costo
gue implicaria la operacién de los mecanismos de control en cuestién, y la capacidad del
personal para ponerlos en practica. Por ello, las consideraciones de control que se
presentan en esta seccion son puntos de aplicacion general y no resultan exhaustivos; por
ello, cada instituciéon debe tener presente que, dependiendo de su giro normal, pueden
existir consideraciones adicionales que beneficien su sistema de control y el logro de sus
objetivos.

El disefio y adopcién de medidas y practicas obligatorias de control interno, que se adapten
a los procesos de las instituciones, a los recursos disponibles, a las estrategias definidas para
enfrentar los riesgos y las caracteristicas generales de la institucion, que coadyuven al logro
de sus objetivos principales.

Tabla 5. Resultados Componente — Actividades de Control

ACTIVIDADES DE CONTROL LINEA VALOR | VALOR | VARIACION | CALIFICACION %
BASE 2020 2021 | INTERANUAL

1. Practi de Controly M I

racticas de tontroly Vianuales | - 185 | 349 | 3.67 0.18 Bueno | 73.50%
de Procedimientos
2. Clasificacion y Analisis de |

~asiicacion y Anglisis ce fas 171 | 393 | 4.03 0.10 Muy Bueno | 80.61%
Actividades de Control
3. Controles a Sistemas
Administrativos, Operativos y de 2.53 3.90 4.05 0.15 Muy Bueno | 80.98%
Gestion
4, Control bre los Sist d

ontroles sobre fos slstemasae 1 513 | 371 | 401 0.30 Muy Bueno | 80.24%
Tecnologia Informatica
RESULTADO GLOBAL 6.58 12.03 12.61 0.58 Bueno 76.10%
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Grafico 4. Progresidn Elementos del Ambiente de Evaluacidn y Gestion de Riesgos 2019-2022

4.5
4
35
3
2.5
2
1.5
1
0.5
0
1. Précticas de Controly 2. Clasificacion y Andlisis de 3. Controles a Sistemas 4. Controles sobre los
Manuales de las Actividades de Control Administrativos, Operativos  Sistemas de Tecnologia
Procedimientos y de Gestién Informatica

M 2019 (Linea Base) m2020 2021 w2022

Comentarios:

J El elemento Controles a Sistemas Administrativos, Operativos y de Gestidn es el
mejor evaluado con 4.05/5 puntos, representando un 80.98% lo que situa al
elemento con una calificacién de muy bueno.

J En segundo lugar, se tiene al elemento de Clasificacion y Analisis de las
Actividades de Control evaluado con 4.03/5 puntos, representando un 80.61%
dando una calificacion de bueno.

J Los Controles sobre los Sistemas de Tecnologia Informatica en la Institucién son
valorados con 4.01/5 puntos y representan el 80.24%. A pesar de disponer de un
sistema informatico desarrollado por el personal de la Institucion que solo
presenta el moédulo de denuncias y no se cuenta con los demas maddulos
necesarios para la gestion de procesos disciplinarios correspondiente, que haga
mas eficiente las operaciones de la institucién.

J Practicas de Control y Manuales de Procedimientos tiene la menor evaluacién
del componente 3.67/5 puntos, representa el 73.5% con una calificacion de
bueno, sin embargo, con la opcién de llegar a muy bueno debido a que se esta
en proceso de la construccion de los manuales de procesos y procedimientos
que quedaron por construir y se cuenta con los manuales de procedimientos de
la Secretaria General, Seccion de Investigacion, Seccién de Servicios Legales,
Unidad de Recursos Humanos, Unidad de Compras y la Unidad de Planeacion y
Evaluacién de la Gestion, con las respectivas necesidades de actualizacion y
mejora son amplias.
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Recomendaciones:

1.

Desarrollar el marco normativo actualizado para el eficiente funcionamiento de las
operaciones, de los procesos administrativos y de la generacién de informacién
financiera confiable, oportuna y periddica.

Disefio, estructuracién e implementacién de manuales de procesos vy
procedimientos para estandarizar las operaciones que realiza el personal en las
diversas areas de la institucion, para las areas faltantes.

Establecer indicadores claves de desempefio en consenso con los empleados y
socializarlos una vez aprobados.

Revisién mensual de los avances de las actividades asignadas a cada area.

Los jefes de areas deben de girar Instrucciones al personal del drea giradas por
escrito, realizar supervisiones constantes, de ser posible realizar rotacion de labores
y separar funciones incompatibles.

Disefio, estructuracién e implementacién de indicadores de desempefio de las
diferentes operaciones que los empleados ejecutan, con el propdsito de medir las
eficiencia y eficacia con la que se ejecutan los procesos y procedimientos.

Evaluar los sistemas informaticos que se manejan en el area, buscando la forma de
adecuarlos a las necesidades que se requieren, involucrando al personal operativo,
de forma coordinada con TIC.

Disefiar e implementar las politicas relacionadas al area de Tecnologias de la
Informacidén. A su vez la estructuracion conceptual, documental, metodoldgica y
digital del sistema de gestion disciplinaria.

La UPEG en conjunto con la Unidad de Comunicacién Institucional debe presentar
de forma mensual un boletin estadistico de indicadores de la gestidn a la Direccion,
una vez que se cuente con el POA y los indicadores de medicidn para por evaluar el
desempefio de cada Seccion/Unidad.

Informacion y Comunicacion - Institucional

Segun el Marco Rector de Control Interno emitido por el TSC en la TSC-NOGECI VI-01
OBTENCION Y COMUNICACION EFECTIVA DE INFORMACION establece que los entes
publicos deben establecer y mantener un sistema de informacién y comunicacién para
obtener, procesar, generar y comunicar de manera eficaz, eficiente y econdémica, la
informacién financiera, administrativa, de gestion y de cualquier otro tipo, requerida tanto
en el desarrollo de sus procesos, transacciones y actividades, como en la operacion del
proceso de control interno con miras al logro de los objetivos institucionales y en la
DECLARACION TSC-NOGECI VI-01.01 se establece que la informacién es un elemento
fundamental para la conduccién exitosa de una institucién al logro de los objetivos
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institucionales. Igualmente, lo es la existencia de medios eficientes para comunicar la
informacién en un formato claro y conveniente, en los plazos mds oportunos.

Tabla 6. Resultados Componente — Informacién y Comunicacién

INFORMACION Y COMUNICACION | LINEA | VALOR | VALOR | VARIACION | CALIFICACION %
BASE 2021 2022 | INTERANUAL
1. Obtencién y Comunicacion de
2.31 .87 4, 22 Muy B 1.839
Informacion Efectiva y de Calidad 3 3-8 09 0 uy Bueno ) 81.83%
2. Sist de Inf i6
Istemas de Informacion y 225 | 354 | 3.93 0.39 Bueno | 78.54%
Controles Establecidos
3. Canales de Com. Abiertos 3.10 3.68 3.98 0.30 Bueno 79.51%
4. Archivo Institucional 2.46 3.53 3.80 0.27 Bueno 76.10%
RESULTADO GLOBAL 8.10 11.70 | 12.64 0.94 Bueno 78.99%

Grafico 5. Progresidn Elementos del Ambiente Informaciéon y Comunicacidon 2019-2022
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Comentarios:

. El elemento de Obtencion y Comunicacion de Informacion Efectiva y de Calidad
son los mejor calificado a pesar de las dificultades para hacer que la
comunicacion fluya a través de toda la organizacion, por lo que hay campo de
mejora. Representa 4.09/5 puntos representa el 81.83%, con muchas opciones
de mejora en el corto plazo.

J Le sigue con una evaluacion de bueno, el elemento de Canales de Comunicacidn
Abierto con 3.98/5 puntos, representando 79.51%.
J Los dos elementos adicionales del componente tienen una calificacién en la linea

base de calificacién como bueno y por tanto requieren ser analizadas en detalle
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e indagar sobre las mejoradas en forma continua son Sistemas de Informacion y
Controles Establecidos y el Archivo Institucional.

Es necesario estudiar la manera de mejorar el archivo institucional, su
administracién y dar conocer al personal los avances que se tengan en la
tecnificacién del mismo.

Recomendaciones:

1.

Se debe de evaluar el impacto constantemente el Plan Estratégico de
Comunicaciones (PEC) de la DIDADPOL, para medir la mejora en la eficiencia en las
lineas de comunicacién establecidas dentro de dicho plan, con el objetivo de
retroalimentar a las unidades, para identificar posibilidades de mejora.

Realizar reuniones de trabajo cada mes, que incluyan los siguientes puntos:
socializacién de informacion relevante de la institucion, avance cualitativo del
cumplimento de las metas de la DIDADPOL especificas, creando mecanismos de
retroalimentacion.

Presentar un plan para la puesta en marcha del Archivo Institucional, donde se tiene
que plantear la capacitacion del personal de las 4reas coordinando con la Unidad de
RRHH sobre el archivo fisico apegandose a la nueva ley de Archivos Publicos, para
proceder a la obtencion de una Plataforma de Gestion Documental Electrénica. Ya
se cuenta con las herramientas tecnoldgicas para iniciar con las digitalizacién de los
expedientes disciplinarios que conforman el Archivo Institucional, se deberd de
preparar al personal y que se logre vincular estos documentos digitales a los
expedientes registrados en el sistema de seguimiento de los mismos.

La Unidad de Tecnologias de la Informacidn deben de establecer canales de
comunicacion abiertos mediante portales y realizar una estrategia con el objetivo
de crear la necesidad a los empleados de que accedan a los mismos y que existan
una interaccién entre el personal, designado un encargado por drea para que
alimente su portal y actualice la informacién con la finalidad de mejorar la eficiencia
administrativa, la fiabilidad de la informacidn y la reduccién de costo.

Monitoreo - Institucional

Segun el Marco Rector del Control Interno de los Recursos Publicos en la TSC-NOGECI VII-
01 MONITOREO DEL CONTROL INTERNO se establece lo siguiente: Debera observarse y
evaluarse el funcionamiento de los diversos controles, con el fin de determinar la vigencia
y la calidad del control interno y emprender las modificaciones que sean pertinentes para
mantener su efectividad y en la DECLARACION TSC-NOGECI VII-01.01: El control interno es
un proceso permanente que debe llegar a convertirse en una actitud natural de todos los
funcionarios, quienes deben percibirlo como un medio para procurar el cumplimiento de
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los objetivos de la institucidn. Puesto que el control, en su naturaleza previa y posterior,
forma parte de todas las actividades organizacionales, es preciso analizar cudl es su efecto
sobre las diversas fases de los procesos respectivos, tomando en consideracidn los criterios
de viabilidad y conveniencia de tales controles, asi como la posibilidad de mejorar y
perfeccionar el sistema de control interno. Con este propdsito, es preciso aplicar una
evaluacion sobre la marcha, mediante la puesta en practica de actividades administrativas
y de supervision durante las actividades, asi como el ejercicio del autocontrol que deben
efectuar sobre sus propias labores los funcionarios encargados de tareas especificas. Por
principio de control interno, el titular principal o jerarca de cada entidad publica debe poner
en practica mecanismos apropiados para promover que los propios servidores publicos de
una seccién, divisiéon, departamento o drea de la entidad efectien auto evaluaciones de
control interno, voluntarias y en tiempo real, del proceso de control interno y de las
diferentes medidas de control que se encuentran en operacion. Por su parte, la respectiva
unidad de auditoria interna debe colaborar en la mejora de los controles internos,
aportando sus comentarios, sugerencias y asesoria, a la luz de los resultados de las
evaluaciones o auditorias que practique, sin perder de vista que la responsabilidad
primordial por el proceso de control interno corresponde al jerarca y a sus titulares
subordinados. Ademas la Auditoria Interna, de conformidad con el Articulo 51 de la Ley
Organica del Tribunal Superior de Cuentas (LOTSC), debe comprobar la aplicacién de los
controles preventivos en el respectivo sujeto pasivo de dicha Ley y el TSC, en ejercicio de la
Atribucion 9) prevista en el Articulo 45 de misma Ley debe supervisar y evaluar la eficacia
del control interno.

Evaluar de manera continua y permanente la aplicacién y funcionamiento de los controles
internos, para determinar la vigencia, efectividad y calidad en el marco normativo vigente
y, de ser el caso, formular recomendaciones para agregar valor a los procesos y al logro de
los objetivos de la DIDADPOL.

Tabla 7. Resultados Componente — Monitoreo y Evaluacion

MONITOREO Y EVALUACION LINEA | VALOR | VALOR | VARIACION | CALIFICACION %
BASE 2021 2022 | INTERANUAL

1. Monitoreo del Control Interno 1.87 2.76 4.08 0.38 Muy Bueno | 81.63%
2. Evaluacién del Desempefio

o 1.78 2.73 3.86 0.01 Bueno 77.25%
Institucional
3. Reporte de Deficiencias y toma

. 1.97 3.30 3.91 0.33 Bueno 78.17%

de Acciones
4. Asesoria Externa para
Monitoreo del Cll y Estandares 1.55 2.00 3.99 0.63 Bueno 79.75%
Internacionales de Al.
RESULTADO GLOBAL 8.10 11.59 12.67 1.08 Bueno 79.20%
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Grafico 6. Progresion Elementos del Ambiente Monitoreo y Evaluacion 2019-2022
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Comentarios:

e ElMonitoreo del Control Interno es el mejor evaluado, debido al rol de la institucion
de tomar informes y realizar las investigaciones respectivas que a su vez se aplica de
forma interna, se tiene un valor de 4.08/5 puntos, equivalente a 81.63%, lo que lo
sitla en una calificacién de muy bueno.

e LaAsesoria Externa para Monitoreo del Clly Estandares Internacionales de Auditoria
Interna estd valorado en 3.99/5 puntos que representa el 79.75%, existen
posibilidades de mejora en cuanto la implementacién de estdndares
internacionales.

e En tercer lugar, se encuentra el elemento Reporte de Deficiencias y Toma de
Acciones, actividad que la Auditoria Interna a falta de la Unidad de Control Interno
y en parte ejecutada por el COCOIN y la Auditoria Interna, es calificado con 3.91/5
puntos y representa el 78.17%. Demuestra las amplias posibilidades de mejora en
los controles que se estan aplicando, debido a lo joven de la institucidn, no se tienen
herramientas de reportes de deficiencias y metodologias para la toma de acciones,
por lo que se deben de establecer y oficializarse.

e La Evaluaciéon del Desempefio Institucional es la menor calificada con 3.86/5 puntos
que representa un 77.25%, a su vez con una condicion de aceptable, se deberd
analizar este elemento a fondo para realizar actividades de mejora.

Recomendaciones:

1. Formalizar por escrito los principales controles aplicados de manera que el personal
tome conciencia de la importancia de sus funciones relacionadas con el tramite de
las operaciones de la DIDADPOL.
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2. Realizar reuniones informativas y de socializacién cada mes con el objetivo de dar
retroalimentacién de los avances del que se han dado durante la semana para un
buen control y monitoreo de las dreas y deben elaborar una ayuda memoria que
contenga todos los puntos tratados para darle seguimiento a las actividades
asignadas, asi como, fotografias para que quede constancia de participacion.

3. Incorporar en las actividades de las unidades operativas y de apoyo la emisién de
reportes de deficiencias para dar seguimiento a las mejores practicas y la correcciéon
de errores identificados en los procesos ejecutados.

4. Monitoreo mensual de la aplicacion correcta de los procedimientos.

V. Datos Graficos Finales

Grafico 7. Evaluaciéon TAECII Institucional - 2022
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Grafico 8. Avance Porcentual del Control Interno Institucional
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V.  Analisis Tablas y Graficos

Las graficas demuestran de forma clara buen resultado obtenido en la DIDADPOL en materia
de control interno y nos identifican de forma clara los aspectos y componentes que se
deben de atacar de forma directa para mejorar la evaluacion obtenida. Se deberd de
capacitar al personal en las diferentes tematicas que componen el Control Interno, ademas
de crear las herramientas necesarias para dar seguimiento al plan y las mismas
herramientas propias del control interno.

En el ultimo grafico se identifican los porcentajes y espacios de mejora que se requieren
para poder obtener un buen resultado en la préxima ocasion que se realice el TAECII, con
el objetivo de identificar las dreas que deben de ser mejoradas, para que cuando se evalué
por primera vez de forma oficial, la institucién se encuentre en un porcentaje aceptable y
no se obtengan resultados deficientes, de hecho, la mayor parte de los componentes se
encuentren en al menos una evaluacidon buena a muy buena y solo algunos casos como la
gestion de riesgos se encuentran en condicién aceptable.

Tegucigalpa, 31 de agosto de 2022.

ra DIDADP@L
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Anexos

INSTITUCION: DIDADPOL
AUTO EVALUACION CIIGUIAS-PO.

Resumen de Resultados: Matriz Componentes - Elementos

Anexo No. 1

Componentesy Element. PROM/ELE. | COMP/5-P [PONDERAD % % PROM/ELEM
Ambiente de Control
1.1|Ambiente Interno y Valores de Integridad. 4.29 (B 85.85
1.2|Planificacion y Estructura Organizativa 4.32 [ 86.34
1.3|Personal Competente 3.79 [ 75.75
1.4|Delegacion Autoridad y Acciones Coordinadg 4.66 [l 93.17
1.5|Compromiso Control Interno y Adhesién ala 4.10 [ 81.95
1.6|Ambiente de Confianza 4.15 [ 82.93
1.7(Auditoria Interna 3.75 4.15 23.24 82.99 [ 74.94
Evaluacion y Gestién Riesgos
2.1|Identif. y Evalua.Riesgos 3.41 [l 68.21
2.2|Planificacién. 4.06 [ 81.14
2.3|Indicadores mensurables desemp. 3.73 [ 74.63
2.4|Divulgacién de Planes. 3.76 [ 75.12
2.5|Revision de Objetivos 3.85 [B= 77.07
2.6|Gestion Riesgos Instituc. 3.18 3.67 17.59 73.31 g 63.66
Actividades de Control
3.1|Activid. Estratég/sustantivas. 3.67 g 73.50
3.2|Actividades Gestion. 4.03 [ 80.61
3.3|Proceso Financieros. 4.05 [ 80.98
3.4|Tecnologia Inform. Computar. 4.01 3.94 12.61] 7883 [F 80.24
Informacién y Comunicacion
4.1{Obtencién y Comunicacion de Informacion E 4.09 [ 81.83
4.2|Sistemas Inform.y Controles Establecidos. (2 3.93 (B 78.54
4.3|Canales Comunicacion Abiertos. 3.98 [ 79.51
4.4\ Archivo Institucional. 3.80 3.95 12.64 78.99 [ 76.10
Monitoreo
5.1|Monitoreo Control Interno 4.08 g 81.63
5.2|Evaluacion Desempefio Institucional 3.86 g 77.25
5.3|Reporte Defic.y Acciones Correctivas.(2) 3.91 g 78.17
5.4|Asesoria Externa Monitoreo y Estdandares Al ( 3.99 3.96 12.67) 79.20 | 79.75

Calificaciéon Total

78.75
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Anexo N° 2

INSTITUCION: DIDADPOL
Calificacion de Componentes CI1-GUIAS-PO

Calificaciéon [Calificacion
sobre 100 [Ponderada | Porcentaje
N° Elemento
1|Ambiente de Control 23.24 28 82.99
2|Evaluacion y Gestion Riesgos 17.59 24 73.31
3[Actividades de Control 12.61 16 78.83
4|Informacién y Comunicacion 12.64 16 78.99
5[Monitoreo 12.67 16 79.20
78.75 100
Anexo No. 3 Calificacion de componentes Cll COSO 2013
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