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Introduccidon — Informe del Taller de Autoevaluacion del Control
Interno Institucional

La auto evaluacion del Control Interno Institucional aplicada a la Direccién de Asuntos
Disciplinarios Policiales (DIDADPOL), se realizd6 a través del taller que contd con la
participacién de 20 colaboradores de la sede de Tegucigalpa, que se traduce en alrededor
de treinta por ciento del personal de dicha sede, colaboradores de diversas areas
participaron en la actividad que se llevé acabo del viernes 23 al lunes 25 de septiembre de
forma virtual, debido a la pandemia de la COVID-19. El llenado de los cuestionarios por parte
de los colaboradores se realizd mediante la plataforma Microsoft Forms, utilizando como
referencia las Normas Generales de Control Interno (NOGECI), las Guias de Control Interno
Institucional (CIl) y las practicas obligatorias.

La participacién activa de servidores publicos en el taller posibilitd la acumulacién de
opiniones y recomendaciones sobre el disefio, funcionamiento y operacién del Cll, asi como
difundir, analizar y conocer la aplicacién de la normativa de ClI. Esta informacidn se presenta
en detalle en los siguientes capitulos.

|. Naturaleza y Alcance de la Auto Evaluacion

Al auto evaluar el Cll se enfocaron las actividades desarrolladas en el los primeros trimestres
del 2020, debido a la pandemia de la COVID-19 muchas actividades se realizaron de forma
digital, sin embargo, se logré avanzar en varias actividades de Cll, se tomaron como
referencia los criterios establecidos en la normativa de Control Interno, que incluye los
siguientes componentes:

. Ambiente de control;

. Evaluacién y gestion de riesgos;
. Actividades de control;

. Informacidén y comunicacion; y,
. Monitoreo.

La comprension y revisidon de los controles internos implantados en las principales
actividades de la Institucion se realizé en una jornada de capacitacion dirigida a conocer los
principales objetivos institucionales, compartir y afirmar el conocimiento de los conceptos,
componentes, elementos y normativa de Cll, analizar el formato y contenido del formulario

Ny
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de auto evaluacién y el método para valorar y calificar el Cll, asi como la recepcion,
validacidn, tabulacién y analisis de las respuestas. .

Il. El Concepto del Control Interno en la Institucién

“El control interno, de conformidad con el Articulo 2 de la Ley Organica del Tribunal Superior
de Cuentas, es un proceso permanente y continuo realizado por la direccién, gerencia y
otros empleados de las entidades publicas, con el propdsito de asistir a los servidores
publicos en la prevencion de infracciones alas Leyes y a la ética, con motivo de su
gestion y administracién de los bienes nacionales y alcanzar, de conformidad con lo
previsto en el articulo 46 de la misma Ley, los objetivos siguientes:

1) Procurar la efectividad, eficiencia y economia en las operaciones y la calidad en los
servicios;

2) Proteger los recursos publicos contra cualquier pérdida, despilfarro, uso indebido,
irregularidad o acto ilegal;

3) Cumplir las leyes, reglamentos y otras normas gubernamentales; vy,

4) Elaborar informacién financiera valida y confiable presentada con oportunidad.”

Autoevaluacion

“1.13.1 Los propios servidores publicos de un grupo, unidad o area especifica de un ente
publico, deben evaluar la efectividad de los controles internos aplicados en la gestién de las
operaciones a su cargo, por conviccidn de la importancia y utilidad del control”.

Completado el Taller, una parte importante del personal de la Direccidn de Asuntos
Disciplinarios Policiales esta informado, tiene conocimiento de los nuevos conceptos de
control interno y estd en condiciones de aplicarlos. Es importante para completar la
evaluacion dirigida a las actividades que generan valor agregado, como las mas relevantes.

El taller se realizé a nivel de todos los funcionarios y empleados de la Direccién de Asuntos
Disciplinarios Policiales.

Los resultados del analisis se basaron en la percepcidn de cada uno de los participantes.

El enfoque para el disefio y aplicacién del Control Interno Institucional, asi como la auto
evaluaciéon esta orientado a conocer y aplicar los controles suaves (pueden no estar
definidos por escrito, pero se aplican efectivamente y generan valor agregado) para cumplir
los objetivos de la institucion. No obstante, las guias de control interno incluyen el disefio
formal del control interno y de las actividades sustantivas a base del Marco Rector del
Sistema Nacional de Control de los Recursos Publicos (SINACORP).
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IIl. Resultados de la Autoevaluacion del Control Interno

A. Calificacion del Control Interno

Los resultados globales de auto evaluacién del Cll lo aplicaron 20 servidores publicos de la
Sede de Tegucigalpa (Principal) de la Direccion de Asuntos Disciplinario Policiales,
equivalentes al 32.3% de la totalidad de empleados de la respectiva sede, por lo que la
prueba es lo suficientemente representativa. Resultados de calificacion por componentes:

Resultados TAECII — Sede Tegucigalpa

COMPONENTES LINEA | VALORACION | VARIACION | CALIFICACION | PORCENTAJE
BASE 2020 INTERANUAL
1. Ambiente de control 14.33 17.69 3.36 Aceptable 63.18
2. Evaluacion y gestion de riesgos 10.30 13.53 3.23 Regular 56.36
3. Actividades de control 7.51 10.01 2.50 Aceptable 62.55
4. Informacion y comunicacién 9.21 11.10 1.89 Aceptable 69.40
5. Monitoreo 6.58 8.63 2.05 Regular 53.94
TOTAL 47.94 60.96 13.02 Aceptable 60.96

B. Comentarios Sobre el Control Interno Institucional

El analisis de la informacidon acumulada incorpora los veinte y cinco elementos del control
interno institucional y los 20 cuestionarios calificados por los participantes de la sede de
Tegucigalpa, se observd que todos los cuestionarios cumplieron las especificaciones de
repuesta validas del 79%. Sin embargo, en los cuestionarios aplicados, se pudo denotar una
alta utilizacion del Sin Respuesta (S/R) de alrededor de 21% (488) de la totalidad de
respuestas obtenidas (2,340) para dicha, se denota un incremento de alrededor de 16% en
la utilizacién del S/R, en comparacién con la linea base del TAECII tomada en el afio 2019,
por lo que se deberdn realizar los analisis correspondientes de acuerdo a cada seccion del
cuestionario. En el siguiente cuadro se detalla la cantidad de respuestas obtenidas,
porcentajes y cantidad de S/R obtenidas con sus respectivos porcentajes.

Componente Cantidad Preguntas | Contestadas | % S/R % S/R
Ambiente de Control 43 694 81% | 166 19%
Evaluacion y Gestidn Riesgos 24 372 78% | 108 23%
Actividades de Control 22 375 85% 65 15%
Informacion y Comunicacion 11 180 82% 40 18%
Monitoreo 17 231 68% | 109 32%
Total 117 1,852 79% | 488 21%
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El componente Ambiente de Control tiene la mayor valoracion con 17.69 puntos,
representa el 63.18%, el siguiente es Evaluacion y Gestién de Riesgos con 13.53 puntos y
representa el 56.36%. Solo en el componente de Ambiente de Control se alcanza el nivel de
aceptacion, en la opinidon de los participantes en el TAECII.

El siguiente componente Informacion y Comunicacion valorado con 11.10 puntos,
representa el 69.40%, estd bajo en linea de aceptacion y cerca de alcanzar un nivel estimado
como bueno. El componente sucesivo son las Actividades de control con 10.01 puntos que
representan un 62.55% y el componente peor evaluado es el de Monitoreo con 8.64 puntos
con un 53.94%. Es necesario indicar que este orden de componentes en gran medida esta
establido por la ponderacién que se le da a cada uno de los componentes del Cll y que se
detalla en la siguiente tabla:

N° Componente Ponderacion

1 Ambiente de Control 28

2 Evaluacion y Gestidn Riesgos 24

3 Actividades de Control 16

4 Informacion y Comunicacién 16

5 Monitoreo 16
Total 100

Dadas las condiciones en que se opera la DIDADPOL, es necesario un marco legal que exija
y monitoree el servicio eficiente y permanente del servicio entregado a los usuarios.

Practicar mas auto evaluaciones al personal de la Institucidn a partir de la muestra tomada
para el TAECII de 2020, obteniendo criterios adicionales y recomendaciones mas sélidas, en
relacion al nimero de empleados.

Se manifestd que al analizar el control Interno institucional se debe documentar las
verificaciones realizadas, habiendo aclarado que al auto evaluar del Control Interno
Institucional (CIl) por el personal de la institucion esta cumpliendo con el principio de
control interno y la base del mismo es la confianza en la veracidad de la informacién
suministrada por el personal de la instituciéon y consideramos verdadera.

C. Conclusiones sobre la Autoevaluacion

El sistema de control interno de la Institucidn fue valorado con 60.96/100 puntos, en medio
del nivel de aceptacion basico, demuestra posibilidades importantes de mejora para todos
los componentes, se deben de idear planes para mejorar cada componente que fue mal
evaluado.
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La Institucidon se encuentra en proceso de mejora importante, tomando como base el
proceso de estructuracién institucional por lo nueva que es la institucidn por lo que se estan
definiendo las areas de servicio de la Institucion a base de las actividades estratégicas.

El andlisis de la informacién y la documentacidon disponible para actualizar los
requerimientos normativos de la Institucién es una oportunidad para la mejora de las
actividades sustantivas y las de apoyo institucional.

D. Resultados y Conclusiones por Componente

Se presentardan datos de evaluacién por componente del control interno de forma
institucional y por sede de la DIDADPOL, con el objetivo de realizar los analisis
correspondientes para mejorar los procesos de decision que afectan los diferentes
componentes. De forma general se debe de trabajar en mejorar cada componente y los
elementos que lo componen, ademas de establecer un plan de mejora para la sede principal
de la DIDADPOL con el objetivo de mejorar los procesos de control interno y que los
empleados tengan conocimiento de los mecanismos de control interno existentes. La
evaluacién aceptable recibida es el resultado de ser una institucion nueva y con personal
con pocos meses de trabajar dentro de la misma. Sin embargo, la misma supone un nivel
de mejora sustancial en referencia al TAECII de linea base ejecutado durante el afio 2019 en
el cual se obtuvo una evaluacién de 42.27% a nivel institucional (Considerando las sedes
principal y regional) y a nivel de Tegucigalpa dicha evaluacidn se situaba en 47.95%, dando
incrementos de 18.69% y 13.01% respectivamente.

Ambiente de Control - Institucional

Fomentar el ambiente propicio para la operacién del control interno, mediante la
generacioén de una cultura de administracion y control que promueva, entre el personal de
la Institucidn, el reconocimiento del control como parte integrante de sus sistemas. El
ambiente de Control constituye el cimiento para el funcionamiento del resto de
componentes, que integran la base de la pirdmide de control interno.

AMBIENTE DE CONTROL LINEA BASE | VALORACION | CALIFICACION | PORCENTAJE

1. Ambiente de Control y
Valores de Integridad
2. Personal Competente 2.47 3.28 ACEPTABLE 65.50%

3. Planificacidn y Estructura

1.70 2.96 REGULAR 59.11%

L 2.70 3.25 ACEPTABLE 65.00%
Organizativa
4. Delegacion de Autoridad y 2.79 3.59 BUENO 71.95%
Acciones Coordinadas
5. Compromiso con el Control 5 87 3.76 BUENO 75 25%

Interno y Adhesidn a la Politica
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6. Ambiente de Confianza 2.40 3.20 ACEPTABLE 64.00%
7. Auditoria Interna 1.30 2.09 REGULAR 41.67%
RESULTADO GLOBAL 12.98 17.69 REGULAR 63.18%

Comentarios:

. El elemento de Compromiso con el Control Interno y Adhesion a la Politica es el
mejor valorado con 3.76/4 puntos, representa el 75.95% y es producto del
enfoque positivo y de asesoria que propone el Director de la DIDADPOL para las
unidades administrativas y de operacion.

J La calificacion del elemento Delegacion Autoridad y Acciones Coordinadas
asciende a 3.59/4 puntos, representa el 71.95%, esta en nivel de considerado
bueno.

. Las causas de la calificacion a nivel aceptable se pueden considerar debido a que

no se cuenta con un Comité de Probidad y Etica Publica en actividades dirigidas
a la difusidn, aplicacién y evaluacién de la ética en el personal de la Institucidon
entre otras, ademds de la poca difusidon de las actividades realizadas por la
Auditoria Interna de la DIDADOL.

U Los demas elementos del Componente de Ambiente de Control que obtuvieron
evaluaciones a nivel de aceptable y regular pueden mejorarse en la proxima
evaluacion al difundir las actividades que realiza el COCOIN-DIDADPOL.

Recomendaciones:

1. Conformar el Comité de Probidad y Etica Publica, el cual deberia incorporarse a las
actividades del Comité de Control Interno y apoyar en la difusién y socializacion del
Cdédigo de Etica del Servidor Publico como parte del TAECII, promover eventos de
aplicacion del Cddigo con el Tribunal Superior de Cuentas (TSC) e informar
periédicamente sobre las actividades realizadas.

2. La Unidad de Recursos Humanos debe coordinar jornadas de induccién al personal
de nuevo ingreso de forma periddica, en la cual este debe recibir la Capacitacién de
Conducta Etica del Servidor Publico, y firmar el Acta de Compromiso de Etica Publica
en donde afirma haber recibido tal capacitacién y esta de acuerdo en apegarse a lo
que establece el Cédigo de Etica interno como el general del Servidor Publico.
Coordinar con el personal activo de todas las areas para que también reciban esta
capacitaciéon y firmen el acuerdo.

3. La induccién del personal seleccionado mediante concurso de méritos y por la
Institucion debe ser parte del plan de capacitacién para realizarlos en forma
periddica y que deberia invitarse al personal de planta que se considere necesario
actualizarlos en los procesos y objetivos de la Institucion.
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10.

Difundir de forma anual el Reglamento de Organizacion y Funciones de la DIDADPOL
actividad que deberd de ejecutarse por parte de la Unidad de RRHH y la Unidad de
Comunicacién Institucional deberia de publicarlo en la pagina web de la institucién
y el portal de transparencia, por lo que se crea la necesidad de los empleados en
utilizar estos medios, por lo que es muy importante empoderar estos recursos de la
Institucion.

Se debe socializar y comunicar al personal en forma periddica y de acuerdo a las
actividades que se van desarrollando los planes y programas de la Institucion como
ser: Estructura Organizacional, Plan Estratégico Institucional, Sello Institucional
(Misién, Visién y Valores), Plan Operativo Anual, Plan Anual de Adquisiciones y
Compras, Presupuesto aprobado de la Institucién como el de las dreas en especifico,
por parte de la Unidad de Planificacidon y Evaluacidon de la Gestién, Gerencia de
Administracion y la Unidad de Comunicacion Institucional debe de colaborar con la
difusién interna y externa.

Iniciar el levantamiento de procesos para realizar a revisiéon, mejora, desarrollo,
actualizacion y aprobacién formal de los manuales de procesos estructurados en
base a las funciones sustantivas de la Institucion, por parte de todas las unidades
gue componen el COCOIN-DIDADPOL.

La Unidad de Recursos Humanos debe de continuar con la aplicaciéon de la
evaluacién del desempefio del personal en la institucién, como minimo una vez al
ano, con el objetivo de desarrollar una politica de promocion interna de los
empleados, y a la vez que exista supervision de la aplicacidn de los procesos y de las
funciones especificas de cada empleado.

La Unidad de Comunicacion Institucional debe de encargarse de la difusidon y
socializacion de la Politica Institucional del Control Interno aprobada por la
Direccién y demas politicas aprobadas en la institucion mediante.

Los miembros del COCOIN-DIDADPOL deben desarrollar el manual de politicas
relativas al desarrollo, socializacidén y aplicacién de los procesos en todas las areas
de la Institucién.

La Unidad de Recursos Humanos debe de entregar los manuales de funciones a
todas las dreas de manera fisica con acuse de recibo y a la vez se le recomienda
desarrollar un Portal en donde toda esta informacién sea publicada con el objetivo
de utilizar los recursos tecnoldgicos de la institucion y que esté al alcance de todos
de manera digital.
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Identifica y evalla los riesgos relevantes derivados de los factores ambientales y de otro
tipo que afecten el logro de los objetivos institucionales; asi como emprender las medidas
pertinentes para mitigar o evitar tales riesgos.

EVALUACION Y GESTION DE . . .
LINEA BASE | VALORACION | CALIFICACION | PORCENTAIE
RIESGOS

1. Gestion de Riesgos 1.69 2.35 REGULAR 47.00%
Institucionales

2. Planificacién 2.18 3.43 ACEPTABLE 68.50%

3. Indlcad?res Mesurables de 1.88 578 REGULAR 55 67%
Desempeno

4. Divulgacién de Planes 2.15 3.30 ACEPTABLE 66.00%

5. Revisién de los Objetivos 1.78 2.90 REGULAR 58.00%

6. Idfentlflcacmn y Evaluacion 154 5 15 REGULAR 43.00%
de Riesgos

RESULTADO GLOBAL 8.98 13.53 REGULAR 56.36%
Comentarios:

. El elemento mejor calificado es Planificacién valorado con 3.43/6 puntos y

representa el 68.50%, por tanto, en la linea de bdsica aceptable. Los criterios
establecidos a nivel de la Institucién de manera especial en los asuntos
financieros.

J Con posibilidades importantes de mejora ya que estd muy bajo en calificacién,
esta el elemento Identificacion y Evaluacidn de Riesgos con 2.15/5 puntos, que
representa el 43.00%, consecuentemente con posibilidades de mejora en el
manejo de la informacién interna en cuanto a la gestién, identificaron vy
valuacion de matrices de riesgo.

Recomendaciones:

1. Todos lo miembros del COCOIN-DIDADPOL deben de asegurar que se completen los
manuales de procesos y procedimientos de sus determinadas areas.

2. La Unidad de Planificacién y Evaluacién de la Gestion y Gerencia de Administracién
deben desarrollar una estrategia que motive la implementacién de la planificacién,
mejorando los niveles de comunicacion con las areas de Presupuesto, Compras y
otras administrativas y generando indicadores que midan el desempeiio de la
gestion.
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3. Programary coordinar capacitaciones con la Unidad de RRHH y la Unidad de Control
Interno (En su ausencia con el COCOIN) sobre los temas de Gestion de Riesgos, y el
Rol de Auditoria Interna.

4. Realizar reuniones de trabajo semanales para revisar los objetivos y mantener
informados al personal sobre los avances y logros de metas, por medio de informes
de indicadores utilizados en el area.

5. La Unidad de Planificacién y Evaluacién de la Gestién debe comunicar a los
empleados el Plan Estratégico y POA, asi como el mecanismo de elaboracidn,
revision y seguimiento del mismo.

6. La Unidad de Planificacién y Evaluacion de la Gestidn con los demas miembros del
COCOIN-DIDADPOL debe Crear las matrices de riesgos considerando la metodologia
de ONADICI, estas deben de realizarse con la participacién activa de todo el personal
operativo incorporando actividades de control y socializandolas a todo el personal
una vez aprobada por la Direccion. Desarrollar un método para la evaluacion de los
riesgos como base para la planificacién de las actividades de las instituciones
publicas, difundirlo y aplicarlo en forma continua para promover la sistematizacion.

Actividades de Control - Institucional

El disefo y adopcién de medidas y practicas obligatorias de control interno, que se adapten
alos procesos de las instituciones, a los recursos disponibles, a las estrategias definidas para
enfrentar los riesgos y las caracteristicas generales de la institucién, que coadyuven al logro
de sus objetivos principales.

ACTIVIDADES DE CONTROL LINEA BASE | VALORACION | CALIFICACION | PORCENTAIJE
L. Practicas de Control y 1.85 2.70 REGULAR 54.00%
Manuales de Procedimientos
2. Clasificacién y Analisis de las o
Actividades de Control 1.71 2.75 REGULAR 55.00%

3. Controles a Sistemas

Administrativos, Operativos y 2.53 3.56 BUENO 71.20%

de Gestién

4, Controles,sobre IosIS'lstemas 513 350 BUENO 70.00%

de Tecnologia Informatica

RESULTADO GLOBAL 6.58 3.13 REGULAR 58.00%
Comentarios:

J Los controles establecidos a los sistemas de tecnologia informatica en la

Institucién son valorados con 3-56/5 puntos y representan el 71.20%. A pesar de
disponer de un sistema informatico desarrollado por el personal de la Institucién
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que solo presenta el modulo de denuncias y no se cuenta con los demas médulos
necesarios para la gestion de procesos disciplinarios correspondiente, que haga
mas eficiente las operaciones de la institucion.

Practicas de control y manuales de procedimientos tiene la menor calificacién
del componente 2.70/5 puntos, representa el 54.00% vy las necesidades de
actualizaciéon y mejora son amplias.

De igual manera controles a la clasificacidn y analisis de las actividades de control
tiene una calificacion regular, cercana a la buena, sin embargo, existen
posibilidades de mejora.

Recomendaciones:

1.

2.

3.

4.
5.

6.

7.

8.

9.

Desarrollar el marco normativo actualizado para el eficiente funcionamiento de las
operaciones, de los procesos administrativos y de la generacién de informacién
financiera confiable, oportuna y periddica.

Disefio, estructuracion e implementacion de manuales de procesos vy
procedimientos para estandarizar las operaciones que realiza el personal en las
diversas areas de la institucion.

Establecer indicadores claves de desempeiio en consenso con los empleados vy
socializarlos una vez aprobados.

Revision mensual de los avances de las actividades asignadas a cada area.

Los jefes de areas deben de girar Instrucciones al personal del area giradas por
escrito, realizar supervisiones constantes, de ser posible realizar rotaciéon de labores
y separar funciones incompatibles.

Disefio, estructuracion e implementacion de indicadores de desempeiio de las
diferentes operaciones que los empleados ejecutan, con el propésito de medir las
eficiencia y eficacia con la que se ejecutan los procesos y procedimientos
institucionales.

Evaluar los sistemas informaticos que se manejan en el drea, buscando la forma de
adecuarlos a las necesidades que se requieren, involucrando al personal operativo,
de forma coordinada con TIC.

Disefiar e implementar las politicas relacionadas al area de Tecnologias de la
Informacion.

Estructuracion conceptual, documental, metodoldgica y digital del sistema de
gestion disciplinaria.

10. La Unidad de Planificacion y Evaluacidn de la Gestidn en conjunto con la Unidad de

Comunicacién Institucional debe presentar mensual un boletin estadistico de
indicadores de la gestién a la Direccidn.

Ny
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Informacion y Comunicacion - Institucional

Establecer los sistemas adecuados para obtener, procesar, generar y comunicar de manera
eficaz, eficiente y econdmica la informacidn operativa, financiera, administrativa y de otro
tipo, requerida para agilizar los procesos, transacciones y actividades con miras a cumplir
los objetivos institucionales.

INFORMACION Y
COMUNICACION
1. Obtencién y Comunicacion

LINEA BASE | VALORACION | CALIFICACION | PORCENTAIJE

de Informacidn Efectiva y de 231 3.32 ACEPTABLE 66.33%
Calidad

2. Sistemas de Infqrmauon y 5 95 363 BUENO 72.50%
Controles Establecidos

3. Fanales de Comunicacion 310 377 BUENO 75 33%
Abiertos

4. Archivo Institucional 2.46 3.17 ACEPTABLE 63.42%
RESULTADO GLOBAL 8.10 3.47 ACEPTABLE 69.40%
Comentarios:

. Los canales de comunicacién abiertos son los mejor calificado a pesar de las

dificultades para hacer que la comunicacién fluya a través de toda la
organizacién, por lo que hay campo de mejora. Representa 3.56/5 puntos
representa el 75.33%, con muchas opciones de mejora en el corto plazo.

. Le sigue con una evaluacién de bueno, los sistemas de informacion y controles
establecidos con 3.63/4 puntos.
. Los dos elementos adicionales del componente tienen una calificacion inferior al

nivel de aceptacién y por tanto requieren ser analizadas en detalle e indagar
sobre las mejoradas en forma continua.
. Es necesario estudiar la manera de mejorar el archivo institucional, su

administracion y dar conocer al personal los avances que se tengan en la
tecnificacion del mismo.

Recomendaciones:

1. La dispersion en cuanto a la ubicacién del personal tiene su efecto en la
comunicacion efectiva y continua, se requiere de mas tiempo para realizar las
operaciones institucionales y comunicarse con los colaboradores, por lo que se
deben de mejorar los procesos de comunicacion, sobre todo con la regional de San
Pedro Sula.
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2. Suministrar informacién oportuna para el Portal de Transparencia Institucional en
los primeros 5 dias del mes (Actualizando los formatos actuales de Informacién,
implementar informes trimestrales, semestrales y anuales de los diferentes
procesos que se gestionan en cada area).

3. Realizar reuniones de trabajo cada mes, que incluyan los siguientes puntos:
socializacion de informacion relevante de la institucidon, avance cualitativo del
cumplimento de las metas de la DIDADPOL Especificas, creando mecanismos de
retroalimentacion.

4. Presentar un plan para la puesta en marcha del Archivo Institucional, donde se tiene
que plantear la capacitacion del personal de las dareas coordinando con el
Departamento de Capacitacion sobre el archivo fisico apegandose a la nueva ley de
Archivos Publicos, para proceder a la obtenciéon de una Plataforma de Gestion
Documental Electrénico.

5. La Unidad de Tecnologias de la Informacién deben de establecer canales de
comunicacion abiertos mediante portales y realizar una estrategia con el objetivo
de crear la necesidad a los empleados de que accedan a los mismos y que existan
una interaccion entre el personal, designado un encargado por area para que
alimente su portal y actualice la informacién con la finalidad de mejorar la eficiencia
administrativa, la fiabilidad de la informacién y la reduccién de costo.

Monitoreo - Institucional

Evaluar de manera continua y permanente la aplicacién y funcionamiento de los controles
internos, para determinar la vigencia, efectividad y calidad en el marco normativo vigente
y, de ser el caso, formular recomendaciones para agregar valor a los procesos y al logro de
los objetivos de la DIDADPOL.

MONITOREO Y EVALUACION LINEA BASE | VALORACION | CALIFICACION | PORCENTAIJE
1. Monitoreo del Control 187 276 REGULAR 55 25%
Interno
2. Evaluacion del Desempefio 1.78 2.73 REGULAR 54.50%
Institucional
3. Reporte de Deficienciasy 1.97 3.30 ACEPTABLE 66.00%
toma de Acciones
4. Asesoria Externa para
Monitoreo del Cll y Estandares 1.55 2.00 REGULAR 40.00%
Internacionales de Al.

RESULTADO GLOBAL 5.74 2.70 REGULAR 53.94%
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Comentarios:

El Reporte de deficiencias y toma de acciones es el mejor evaluado, debido al rol de
la institucién de tomar informes y realizar las investigaciones respectivas que a su
vez se aplica de forma interna, se tiene un valor de 3.30/5 puntos, equivalente a
66.00%.

La evaluacion del desempefio institucional esta valorada en 2.73/5 puntos que
representa el 54.50%, existen posibilidades de mejora para determinar los
resultados en términos de eficacia, eficiencia y economia.

El monitoreo del control interno, actividad que la realiza todo el personal de la
DIDADPOL en las distintas posiciones es calificado con 2.76/5 puntos y representa el
55.25%. Demuestra las amplias posibilidades de mejora en los controles que se
estan aplicando, debido a lo joven de la institucidén, no se tienen herramientas de
control interno plenamente definidas, por lo que se deben de establecer y
oficializarse.

La asesoria externa para monitorear el Cll es la menor calificada con 2.00/5 puntos
que representa un 40.00% se deberia analizar este elemento a fondo para realizar
actividades de mejora.

Recomendaciones:

1.

Formalizar por escrito los principales controles aplicados de manera que el personal
tome conciencia de la importancia de sus funciones relacionadas con el tramite de
las operaciones de la DIDADPOL.

Realizar reuniones informativas y de socializacién cada semana con el objetivo para
dar retroalimentacidn de los avances del que se han dado durante la semana para
un buen control y monitoreo de las areas y deben elaborar una ayuda memoria que
contenga todos los puntos tratados para darle seguimiento a las actividades
asignadas, asi como, fotografias para que quede constancia de participacion.
Incorporar en las actividades de las unidades operativas y de apoyo la emisidn de
reportes de deficiencias para dar seguimiento a las mejores practicas y la correccién
de errores identificados en los procesos ejecutados.

Monitoreo mensual de la aplicacién correcta de los procedimientos.

Realizar TAECII dirigidos a todo el personal de la institucién incluyéndolo en el
programa de capacitacion de todos los ainos, una frecuencia de dos talleres por mes
en el 2021 y la colaboracién de los miembros del Comité de Control Interno vy la
Unidad de Auditoria Interna como facilitadores de la capacitacion, asi como la
asistencia técnica de la ONADICI.
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V. Analisis Tablas y Graficos

Las graficas demuestran de forma clara el bajo resultado obtenido en la DIDADPOL en
materia de control interno y nos identifican de forma clara los aspectos y componentes que
se deben de atacar de forma directa para mejorar la evaluaciéon obtenida. Se debera de
capacitar al personal en las diferentes tematicas que componen el Control Interno, ademas
de crear las herramientas necesarias para dar seguimiento al plan y las mismas
herramientas propias del control interno.

En el dltimo grafico se identifican los porcentajes y espacios de mejora que se requieren
para poder obtener un buen resultado en la préxima ocasién que se realice el TAECII, debido
a que esta jornada a cabo se tomé solo para establecer la linea base, con el objetivo de
identificar las areas que deben de ser mejoradas, para que cuando se evalué por primera
vez de forma oficial, la institucion se encuentre en un porcentaje aceptable y no se
obtengan resultados deficientes, de hecho la mayor parte de los componentes se
encuentren en al menos una evaluacion regular.

Tegucigalpa, 2 de octubre de 2020.

Atentamente,

Lic. Jua 1S Vo.Bo. Abg. Alan Edgardo Argefial
Coordinador de : Director DIDADPOL
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