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Informe AECII Junio 2023

A. Informacidn General

El presente informe de Autoevaluacion de Control Interno Institucional AECII tiene como
propdsito proporcionar una visidn integral de la situacion actual del control interno en
nuestra organizacién. En este apartado de Informacion General, se presentardn los
antecedentes, objetivos y alcance de la evaluacion, sentando las bases para comprender el
contexto en el cual se desarrolla este proceso de autoevaluacion.

En primer lugar, se abordardn los antecedentes, brindando un panorama histérico y
contextual sobre el control interno en nuestra organizacién. Se destacardn los hitos
relevantes, cambios significativos y las razones que motivaron la realizacion de esta
autoevaluacion. Asimismo, se analizardn los desafios y oportunidades que se han
identificado a lo largo del tiempo, generando una base sdlida para el andlisis y la mejora
continua de nuestro sistema de control interno.

Posteriormente, se expondran los objetivos de la autoevaluacion. Estos objetivos tienen
como finalidad principal evaluar la efectividad y eficiencia de los controles internos
existentes, identificar posibles areas de mejora y fortalecimiento, y asegurar el
cumplimiento de las politicas y regulaciones aplicables. Ademads, se buscard promover una
cultura de control interno en toda la organizacién, fomentando la responsabilidad y la
rendicion de cuentas en todos los niveles.

Finalmente, se delimitard el alcance de la autoevaluacién, especificando los procesos, areas
y unidades organizativas que seran objeto de analisis. Se estableceran los limites y las
limitaciones de la evaluacién, asi como las metodologias y herramientas utilizadas para
recopilar y analizar la informacidn pertinente. Esto garantizara que el informe sea preciso,
completo y confiable, proporcionando una base sélida para la toma de decisiones vy la
implementacion de mejoras en el sistema de control interno de nuestra organizacion.

Basado en los resultados obtenidos por parte del TAECII en diferentes componentes a lo
largo de los anos, se evidencia un progreso significativo en el fortalecimiento del control
interno en la organizacion.

En el componente de Ambiente de control, se observa un aumento constante en los valores
desde 2019 hasta 2022, pasando de 14.33 a 23.24. Esta mejora refleja la implementacién
de politicas y practicas que promueven una cultura organizativa sélida en términos de
control interno. La calificacién obtenida, con un 82.99%, indica un nivel "Bueno", lo cual
demuestra que se han logrado avances significativos en esta area.

En cuanto a la Evaluacién y gestidn de riesgos, también se aprecia una evolucion positiva a
lo largo de los afios. Los valores van en aumento, desde 10.30 en 2019 hasta 17.59 en 2022,
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evidenciando un enfoque mas proactivo y efectivo en la identificacién y mitigacidon de
riesgos. La calificacidon alcanzada de 73.31% indica un nivel "Bueno", destacando los
esfuerzos realizados para fortalecer este componente del control interno.

Estos resultados favorables en los componentes de Ambiente de control y Evaluacion y
gestidn de riesgos son un reflejo de la dedicacion y el compromiso de la organizacion para
fortalecer su sistema de control interno. Estos avances sientan las bases para el
mejoramiento continuo y el logro de una gestidon mas eficiente y eficaz.

l. Antecedentes

La DIDADPOL es un 6rgano desconcentrado de la Secretaria de Seguridad, con autonomia
técnica, administrativa, financiera y operativa. El Objetivo institucional es el de realizar las
diligencias investigativas sobre las faltas graves y muy graves en que incurran los
funcionarios de la Secretaria de Seguridad y de la Carrera Policial. La institucion es creada
mediante la Ley Orgdnica de Secretaria en el Despacho de Seguridad y la Policia Nacional
(Decreto Legislativo No. 18-2017), especificamente el articulo 5, el cual la define como un
organo de Control de la Secretaria de Seguridad y el articulo 15 el cual define a la DIDADPOL
y sus funciones para llevar a cabo todas las acciones de investigacidon necesarias para
acreditar la falta cometida y le otorga autoridad y estructura nacional.

Misidn - Somos el ente responsable de investigar los hechos constitutivos de faltas graves y
muy graves en que incurran los miembros de la Carrera Policial y el personal de la Secretaria
de Seguridad, garantizando los principios rectores del Derecho Disciplinario a fin de
preservar los valores éticos.

Vision - Para el 2026 ser una institucidn consolidada, brindando a la ciudadania un servicio
confiable, transparente y respetuoso de los Derechos Humanos, aplicando el conocimiento
juridico en los procesos disciplinarios de la Policia Nacional y la Secretaria de Seguridad.

Valor Publico - Incrementar el acceso a la Seguridad de la poblacidon a través de la
implementacién de politicas publicas en materia de seguridad que aseguren tener una
Policia Nacional confiable y eficiente, al servicio de la ciudadania en general, manteniendo
indices bajos de comisidn de faltas disciplinarias graves y muy graves.

Al analizar los resultados histéricos del TAECII desde 2019 hasta 2022, se observa un
crecimiento constante y significativo en la efectividad del control interno en la organizacion.
En el componente de Ambiente de control, se ha experimentado un aumento progresivo,
pasando de 14.33 en 2019 a 23.24 en 2022. Esta evolucién positiva muestra el compromiso
de la organizacién en fortalecer la cultura y las practicas relacionadas con el control interno,
obteniendo una calificacién del 82.99% que refleja un nivel "Bueno".
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En cuanto a la Evaluacién y gestién de riesgos, también se ha observado un progreso
constante en los ultimos afios. Los valores han aumentado de manera constante, desde
10.30 en 2019 hasta 17.59 en 2022, lo cual indica una mejora en la capacidad de identificar,
evaluar y gestionar los riesgos de la organizacion. La calificacién obtenida de 73.31% refleja
un nivel "Bueno", lo que demuestra que se han implementado estrategias efectivas para
abordar los riesgos y salvaguardar los activos de la organizacién.

Estos resultados histéricos muestran un esfuerzo continuo por parte de la organizacién para
fortalecer su sistema de control interno en diversos aspectos. La mejora en los
componentes de Ambiente de control y Evaluacion y gestién de riesgos refleja una mayor
conciencia y compromiso en la gestion de riesgos, asi como una cultura organizativa sdlida
en términos de control interno. Estos logros sientan las bases para un control interno mas
sélido y eficaz en el futuro, respaldando la toma de decisiones informadas y la proteccién
de los intereses de la organizacién.

El cambio en la metodologia de aplicaciéon de los cuestionarios a los colaboradores de la
institucion que no forman parte del Comité de Control Interno Institucional (COCOIN) de la
DIDADPOL representa un enfoque mas focalizado y efectivo en la evaluacién del control
interno. Anteriormente, los cuestionarios se aplicaban a mas del 50% de los colaboradores,
lo que implicaba una cobertura amplia pero también podia generar dificultades en términos
de tiempo y recursos necesarios para administrar y analizar las respuestas.

La nueva metodologia establece que los cuestionarios se apliquen exclusivamente al
COCOIN, el cual es responsable de la supervision y el aseguramiento del control interno en
la institucidn. Esto implica que los miembros del COCOIN deben proporcionar evidencias de
la existencia de los productos requeridos por cada pregunta, incluyendo la difusion y
aplicaciéon de las politicas y procedimientos, asi como la verificacion y las mejoras
implementadas.

Este enfoque se basa en la premisa de que el COCOIN, como grupo representativo de la
institucion, es responsable de liderar y promover el cumplimiento de los controles internos
en toda la organizacién. Al requerir evidencias especificas, se busca garantizar que se
cumplan los lineamientos establecidos y que se realicen mejoras continuas en el sistema de
control interno.

Este cambio de metodologia permite una evaluacion mas focalizada y rigurosa del control
interno, ya que se enfoca en los miembros del COCOIN, quienes tienen un conocimiento
profundo de las politicas y practicas de control interno de la organizacién. Ademas, al exigir
evidencias concretas, se promueve una mayor responsabilidad y transparencia en el
proceso de evaluacion, lo que ayuda a identificar areas de mejora y fortalecer el sistema de
control interno de la institucion de manera mas eficiente.
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Il. Objetivos de la Autoevaluacion de Control Interno

En este informe, se abordara la importancia del control interno en las organizaciones y el
papel fundamental que desempeiia en la mitigacién de riesgos, la proteccion de activos y el
logro de objetivos. El control interno es un sistema integral de politicas, procedimientos y
practicas que se implementan en una organizacién para garantizar la eficiencia, eficacia y
transparencia en sus operaciones. En este sentido, el presente informe tiene como objetivo
proporcionar una visién general del control interno, destacando sus componentes clave y
su relevancia en la gestién empresarial. Asimismo, se abordardan los beneficios de un control
interno sdlido y se ofreceran recomendaciones para su implementaciéon y mejora continua.

Los objetivos de la aplicacion de la Autoevaluacion de Control Interno Institucional (AECII)
en la DIDADPOL a través del Comité de Control Interno Institucional (COCOIN) son los
siguientes:

1. Evaluar la efectividad del sistema de control interno: El principal objetivo de la AECII
es medir y evaluar la efectividad del sistema de control interno de la institucion. Al
aplicar la autoevaluacion a través del COCOIN, se busca obtener una visién integral
y detallada de la situacién actual del control interno en la organizacion. Esto permite
identificar fortalezas y dreas de mejora para implementar acciones correctivas y
preventivas.

2. Promover la responsabilidad y el compromiso del COCOIN: Al asignar la
responsabilidad de la autoevaluacién al COCOIN, se busca fomentar un mayor
compromiso y sentido de pertenencia en relacién con el control interno. El COCOIN,
como grupo representativo de la institucién, asume la responsabilidad de liderar y
supervisar el control interno. La aplicacion de la AECII a través del COCOIN garantiza
gue sus miembros estén plenamente involucrados en el proceso de evaluacion y en
la implementacidén de mejoras necesarias.

3. Identificar areas de mejora y fortalecimiento del control interno: La AECII permite
identificar areas especificas donde el control interno puede ser fortalecido. Al
requerir evidencias de la existencia y aplicacién de politicas, procedimientos vy
verificacion de mejoras, se obtiene informacién detallada sobre el cumplimiento de
los controles internos en la organizacion. Esto proporciona insumos valiosos para la
identificacidn de areas de mejora y el disefio de estrategias efectivas para fortalecer
el control interno.

4. Facilitar la toma de decisiones informadas: La AECII aplicada a través del COCOIN
proporciona informacién valiosa para la toma de decisiones informadas en relacidon
con el control interno. Los resultados de la autoevaluacidon permiten identificar
riesgos y deficiencias, lo que brinda a los responsables de la toma de decisiones una
base sélida para implementar acciones correctivas y estrategias de mejora.
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La aplicacién de la AECII a través del COCOIN en la DIDADPOL tiene como objetivos evaluar
la efectividad del control interno, promover la responsabilidad y el compromiso del
COCOIN, identificar areas de mejora y fortalecimiento, y facilitar la toma de decisiones
informadas. Estos objetivos contribuyen a fortalecer el sistema de control interno de la
institucion y asegurar un adecuado cumplimiento de sus objetivos y responsabilidades.

1. Alcance

El alcance del (AECIl) abarca todos los aspectos relevantes del control interno en la
institucion. Esto incluye la evaluacién de los diferentes componentes del control interno,
como el ambiente de control, la evaluacidn y gestion de riesgos, las actividades de control,
la informacién y comunicacion, y el monitoreo. La AECII busca analizar y evaluar la
efectividad de estos componentes, identificando fortalezas y areas de mejora.

Ademas, el alcance de la AECIl también se extiende a la revision de las politicas,
procedimientos y practicas implementadas en la organizacion en relacién con el control
interno. Se busca verificar la existencia y adecuada implementacién de estos controles, asi
como la documentacion y evidencia respaldatoria de su cumplimiento. La AECIl también
puede incluir la revision de transacciones y registros financieros relevantes, con el fin de
detectar posibles irregularidades o debilidades en los controles internos.

El AECII abarca la evaluacidn de los componentes del control interno, la revisidon de las
politicas y procedimientos, la verificacidon de transacciones y registros financieros, entre
otros. Esta amplia cobertura permite una evaluacién integral y exhaustiva del control
interno en la institucion, proporcionando una visidn clara de su efectividad y permitiendo
la implementacién de acciones correctivas y de mejora.
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B. Resultados de la Autoevaluacion del Control Interno

Los resultados porcentuales obtenidos en cada uno de los componentes clave del control
interno: Entorno de Control, Evaluacién de los Riesgos, Actividades de Control, Informacién
y Comunicacioén, y Supervision. Estos resultados reflejan el nivel de eficacia y eficiencia del
control interno institucional en cada una de estas areas. A través del analisis detallado de
estos resultados, se podra identificar el rendimiento de cada componente y las posibles
areas de mejora que requieren atencién. En total se obtuvo una nota promedio de 90.66%.

| Resultado General de la Autoevaluacidn del Control Interno

Los resultados globales de Autoevaluacién del Control Interno Institucional se aplicaron al
Comite de Control Interno de la Direccidn de Asuntos Disciplinario Policiales, llevado a cabo
en las instalaciones de la institucion el martes 6 de junio de 2023 en una jornada de 10:00
am a 4:00 pm y se obtuvieron los siguientes resultados de calificacion por componente,
comparando todos los demas afios que se han elaborado los respectivos informes:

Tabla 1. Resultados AECII
COMPONENTES LINEAB. | % 2020 | % 2021 | % 2022 | % 2023 | VAR INTER | CALIFICACION
1. Entorno de control 46.37 63.18 79.62 | 82.99 | 92.50 9.51 Muy Bueno
2. Evaluacion y gestion de riesgos 37.41 56.36 71.03 | 73.31 | 86.25 12.94 Muy Bueno
3. Actividades de control 41.10 62.55 75.17 | 78.89 | 90.00 9.76 Muy Bueno
4. Informacion y comunicacion 50.60 69.40 | 73.13 | 78.99 | 92.00 13.01 Muy Bueno
5. Supervisidn 35.88 53.94 72.42 79.20 | 88.00 8.80 Muy Bueno
TOTAL 42.27 60.96 74.66 78.75 90.66 11.36 Muy Bueno

Grafico 1. Progresion del Control Interno Institucional 2019-2021 (Porcentual)
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Al analizar los resultados de la Autoevaluacion del Control Interno Institucional aplicada al Comité
de Control Interno de la Direccion de Asuntos Disciplinario Policiales, se puede observar una
tendencia positiva en la calificacion de los componentes del control interno a lo largo de los afios.

En el componente de Ambiente de control, se ha experimentado un crecimiento constante, pasando
de un 46.37% en 2020 a un destacado 92.50% en 2023. Esta mejora significativa refleja un
fortalecimiento en la cultura de control interno dentro de la institucidon, lo cual es un indicador
positivo para la gestion de riesgos y el cumplimiento de los objetivos organizacionales.

En cuanto a la Evaluacidn y gestion de riesgos, también se ha observado un incremento progresivo
en las calificaciones. Se ha pasado de un 37.41% en 2020 a un destacado 86.25% en 2023. Esto indica
gue se han implementado estrategias efectivas para identificar, evaluar y gestionar los riesgos en la
institucion, lo que contribuye a una toma de decisiones mas informada y a la proteccion de los
activos.

Los resultados en los componentes de Actividades de control, Informacién y comunicacion, y
Monitoreo también muestran mejoras significativas a lo largo de los afios. Estos avances
demuestran el compromiso de la institucion en fortalecer los procesos de control, la calidad de Ia
informacidn y la supervisién de las operaciones.

En general, los resultados globales reflejan un progreso notable en el control interno de la
institucion. La calificacion total ha aumentado de un 42.27% en 2020 a un destacado 90.66% en
2023, pasando de 78.75% a 90.66%, mostrando una variacion interanual de 11.91%, lo que
demuestra un avance sustancial con respecto al afio anterior, producto de las diferentes actividades
y productos presentados a ONADICI, ademas del cumplimiento del plan de trabajo de COCOIN. Esto
indica un nivel "Muy Bueno" de control interno y evidencia el esfuerzo continuo por parte de la
institucion en fortalecer su sistema de control, garantizando asi la eficiencia, transparencia y
confiabilidad de sus operaciones. Se muestra un compromiso destacado por parte de la institucion
para implementar el Control Interno Institucional, aunque quedan campos que todavia se pueden
optimizar con la mejora continua.

A continuacidn, se presentaran los resultados de la evaluacion por cada componente, donde se ha
tomado toda aquella pregunta que haya obtenido un puntaje menor al 70%, ya que segun
indicaciones de la evolucién las mismas no se consideran aprobadas y son consideradas como
hallazgos y por ende representan las oportunidades de mejora en que deberan enfocarse las areas
administrativas de la DIDADPOL.

Ademas, se han identificado las posibles causas podrian contribuir a los resultados obtenidos en
cada pregunta y deberian ser abordadas para fortalecer el control interno institucional y mejorar el
desempeno en cada componente evaluado.
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Informe AECII

Il. Resultado de la Autoevaluacion del Componente - Entorno de Control

Hallazgos Encontrados:

El Componente de Entorno de Control obtuvo una calificacidn del 92.50% encontrandose 4
hallazgos, los cuales se presentan a continuacion.

POSIBLES CAUSAS

e El proceso como tal existe,
sin embargo no se ha
documentado de forma
general.

e Falta de difusién adecuada
del procedimiento entre el
personal.

e Falta de capacitacion sobre
el procedimiento.

e Ausencia de mecanismos
de seguimiento efectivo.

e El borrador del PEI existe y
quedo inconcluso desde
mediados de 2021, hasta
ahora se esta retomando

La MAE elaboré el Plan Estratégico Institucional su finalizacion con las

(PEl) y éste fue aprobado por la MAI. (NCI- 30% nuevas directrices.

TSC/132-00 Planes de largo, mediano y corto e Falta de participacion

plazo). activa y compromiso en la
elaboracion del PEL.

e Ausencia de seguimiento y
monitoreo continuo del
PEI.

e Proceso se ejecuta, sin

embargo no se ha

documentado y oficializado
al comité de seleccién de
personal.

Falta de claridad en los

roles y responsabilidades

del comité de seleccidn.

e Ausencia de capacitacion o

actualizacion en mejores

practicas de seleccion.

Proceso se ejecuta, sin

No. | PREGUNTA %

La MAI, con la participacién del CPEP, emitié un
procedimiento para la presentacién, atencion y
seguimiento de denuncias. (NCI-TSC/114-00
Atencién oportuna de inobservancias a la ética).

70%

El Directivo responsable de Talento Humano
organizé el comité para la seleccién del personal,
responsable de ejecutar la seleccion y elaborar el
informe para la decisién de las autoridades. (NCI-
TSC/152-03 Convocatoria, seleccién y
contratacion del personal).

60% | e

El Directivo responsable de Talento Humano .
70%

4 | establecié un proceso para mantener completos y

actualizados los expedientes del personal desde

embargo, no se ha
documentado.
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su vinculacion hasta su desvinculacion, e Falta de recursos o

estableciendo controles de acceso que eviten infraestructura adecuada

pérdidas, uso indebido, destruccion de los para gestionar los

documentos (NCI-TSC/152-09 Expedientes expedientes.

completos del personal). e Deficiencias en los

controles de acceso a los
expedientes.

e Ausencia de capacitacion
del personal responsable.

El analisis de la autoevaluacion del control interno institucional revela un panorama general
de la calificacion obtenida en relacién a las Normas de Control Interno (NCI) y las posibles
causas asociadas a cada pregunta evaluada. Es importante destacar que las calificaciones
obtenidas en la mayoria de las preguntas presentadas en los hallazgos reflejan un nivel de
cumplimiento medio o bajo (menor o igual a 70%) en comparacion con las expectativas
establecidas por las NCI.

Una de las dreas identificadas como punto de mejora se refiere al procedimiento para la
presentacion, atencién y seguimiento de denuncias del CPEP. Aunque el proceso existe, se
evidencia una falta de documentacidon general, lo cual puede dificultar su correcta
implementacion y seguimiento. Ademas, la falta de difusién adecuada del procedimiento
entre el personal, la carencia de capacitacién sobre el mismo y la ausencia de mecanismos
efectivos de seguimiento, contribuyen a la calificacién obtenida.

Otra area de atencién es la elaboracidon y seguimiento del Plan Estratégico Institucional
(PEI). Se observa que el PEI existe como borrador inconcluso desde mediados de 2021, lo
cual denota una falta de participacidn activa y compromiso en su desarrollo. Ademas, la
ausencia de un seguimiento y monitoreo continuo del PEl limita su efectividad como
herramienta de gestidn estratégica. Aunque muchas de las metas y objetivos establecidos

En cuanto a la seleccidén de personal, se detecta que el proceso se ejecuta, pero no se ha
documentado ni oficializado al comité encargado de llevarlo a cabo. La falta de claridad en
los roles y responsabilidades de dicho comité, asi como la ausencia de capacitacién o
actualizacion en mejores practicas de seleccion, pueden afectar la calidad y objetividad de
los procesos de contratacion.

Finalmente, en el dmbito de la gestién de expedientes del personal, se evidencia que el
proceso se lleva a cabo, pero no se ha documentado adecuadamente. Asimismo, se
identifican posibles deficiencias en los controles de acceso a los expedientes y una falta de
recursos o infraestructura adecuada para gestionarlos. Ademas, la ausencia de capacitacion
del personal responsable puede comprometer la integridad y confidencialidad de la
informacién contenida en los expedientes.
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El analisis de la autoevaluacion del control interno institucional revela la necesidad de
fortalecer aspectos clave en la documentacién, difusién, capacitacion y seguimiento de los
procesos relacionados con las Normas de Control Interno en el componente de Ambiente
de Control. Abordar estas posibles causas y tomar medidas correctivas contribuird a
mejorar el nivel de cumplimiento y fortalecer el control interno en la institucion,

fomentando una gestiéon mas efectiva y confiable.

El Componente de Evaluacion de los Riesgos obtuvo una calificacion del 86.25%

Resultado de la Autoevaluacion del Componente — Evaluacion de los
Riesgos

encontrandose 5 hallazgos, los cuales se presentan a continuacion.

No.

PREGUNTA

%

POSIBLES CAUSAS

La MAI emitid una politica que establece la
obligatoriedad de gestionar los riesgos en toda la
organizacion (NCI-TSC/221-00 Involucrar a toda la
organizacion en la gestion de los riesgos).

30

Falta de difusiéon adecuada
de la politica entre el
personal. Si los empleados
no tienen conocimiento de
la existencia de la politica y
de su importancia, es
probable que no se
comprometan en la gestiéon
de los riesgos de manera
efectiva.

Ausencia de capacitacion
sobre la gestién de riesgos.
Si los empleados no han
recibido la  formacién
necesaria para identificar,
evaluar y gestionar los
riesgos en sus areas de

responsabilidad, es
probable que no sepan
cémo abordar

adecuadamente esta tarea.
Limitada participacion y
compromiso de toda la
organizacién en la gestién
de riesgos. Si no se ha
fomentado una cultura
organizacional que valore y
promueva la gestion de
riesgos como parte integral
de las actividades diarias,
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es probable que exista una
falta de involucramiento y
responsabilidad en este
aspecto.

El analisis del cuadro revela una calificacion del 30% en la pregunta nimero 1, relacionada con la

emision de una politica de gestion de riesgos en toda la organizacion, de acuerdo con las Normas

de Control Interno (NCI-TSC/221-00). Esta calificacion refleja un bajo nivel de cumplimiento de las
normas establecidas para involucrar a toda la organizacidn en la gestion de riesgos.

Existen varias posibles causas que podrian contribuir a esta baja calificacidon. En primer lugar, se
identifica una falta de difusién adecuada de la politica entre el personal. Si los empleados no estan
debidamente informados sobre la existencia de la politica y no comprenden su importancia, es
probable que no se comprometan en la gestién de riesgos de manera efectiva. La comunicacion
interna y la divulgacion de la politica son fundamentales para garantizar que todos los miembros de
la organizacion estén al tanto de sus responsabilidades en la gestidn de riesgos.

Otra causa posible es la ausencia de capacitacion sobre la gestion de riesgos. Si los empleados no
han recibido la formacidén necesaria para identificar, evaluar y gestionar los riesgos en sus areas de
responsabilidad, es probable que carezcan de las habilidades y el conocimiento necesarios para
abordar adecuadamente esta tarea. La capacitacidon adecuada es esencial para asegurar que todos
los miembros de la organizacién estén equipados con las herramientas necesarias para enfrentar
los riesgos de manera efectiva.

Ademas, se observa una limitada participacion y compromiso de toda la organizacion en la gestion
de riesgos. Si no se ha fomentado una cultura organizacional que valore y promueva la gestién de
riesgos como parte integral de las actividades diarias, es probable que exista una falta de
involucramiento y responsabilidad en este aspecto. Es fundamental crear un entorno en el que
todos los miembros de la organizacidn reconozcan la importancia de la gestidn de riesgos y se
sientan responsables de contribuir a su éxito.

Para mejorar la situacidn, es necesario abordar estas posibles causas. Se deben implementar
estrategias de comunicacion interna para difundir adecuadamente la politica de gestion de riesgos
y asegurarse de que todos los empleados estén informados y comprendan su importancia.
Asimismo, es esencial proporcionar capacitacién y desarrollo profesional en gestién de riesgos para
empoderar al personal con las habilidades necesarias. Ademas, se deben promover valores y
comportamientos que respalden una cultura de gestién de riesgos, fomentando la participacién y
el compromiso de toda la organizacidn en este aspecto crucial.
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IV.  Resultado de la Autoevaluacion del Componente — Actividades de
Control

El Componente de Entorno de Control obtuvo una calificacidon del 88.65% encontrandose 5
hallazgos, los cuales se presenta a continuacion.

No. | PREGUNTA % | POSIBLES CAUSAS
e Insuficiente asignacion de
recursos.

e Desconocimiento de las

La MAI aprobd el plan de tecnologia, informacion . . .
P P g directrices establecidas en

y comunicaciones elaborado por la MAE con la

L . . el plan.

1 | participacién de directivos y otros servidores | 40% . F IF; d itacis
publicos (NCI-TSC/321-00 Establecer la adhesién at a i e”capau acion 'y
institucional al uso de la tecnologia) actua |zaf:|on en

tecnologia.

e Ausencia de una cultura de
adhesion institucional.

e Falta de difusion adecuada
de las disposiciones entre
el personal responsable de
la adquisicién, desarrollo y
mantenimiento de
tecnologias. Si los
empleados no estan al
tanto de las disposiciones
especificas % su
importancia, es probable
que no las apliquen
correctamente.

e Insuficiente capacitacion
sobre las disposiciones. Si
el personal no ha recibido
la capacitaciéon necesaria
sobre las nuevas
disposiciones 'y cdmo
aplicarlas en los procesos
de adquisicidn, desarrollo y
mantenimiento de
tecnologias, es probable
qgue no puedan cumplir con
los requisitos establecidos.

e Ausencia de controles
efectivos para asegurar el
cumplimiento  de las
disposiciones. Si no se

La MAI emiti6 disposiciones de aplicacidn
obligatoria para la adquisicién, desarrollo vy
2 | mantenimiento de tecnologias, en adicién alo que | 40%
establecen las normativas generales relacionadas
con cada uno de estos procesos.
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implementan controles
adecuados para
monitorear y evaluar el
cumplimiento de las
disposiciones, es probable
que se produzcan
desviaciones y se incumpla
con lo establecido.

Falta de alineacién con las
normativas generales. Si las
disposiciones emitidas por
la MAI no estdn en armonia
con las normativas
generales relacionadas con
la adquisicién, desarrollo y
mantenimiento de
tecnologias, puede generar
confusiones y conflictos en
la aplicacién de los
procesos.

Limitada supervisiéon vy
seguimiento por parte de la
MAI. Si no se realiza una
supervisidén y seguimiento
adecuado por parte de la
MAI para asegurar el
cumplimiento  de las
disposiciones, es probable
que se produzcan
deficiencias en la aplicacién
de las mismas.

El Directivo de la Administracion Financiera,
observando las normativas aplicables, establecid
los cédigos con los que se identificaron los bienes
de larga duracion de la entidad, y son ubicados en

Aunque se siguen las
normativas  establecidas
por la Direccion Nacional
de Bienes del Estado, se
debe de crear el manual de

un proceso asi como los documentos para la

3 . s 70% procesos la unidad de
lugares visibles para que faciliten las ) .
constataciones fisicas y la conciliacion con los bienes nacionales de la

. e DIDADPOL y difundirlo para
registros contables (NCI-TSC/332-17 Identificacion y P
. asegurar un buen
de los bienes). .
cumplimiento de esta
normativa.
El Directivo de la Administracién Financiera, Aunque se cumplen las
4 | observando las normativas aplicables, establecié | 70% normativas y se verifican el

cumplimiento de las
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recepcioén, custodia, registro, utilizacion, traspaso,
préstamo, enajenacién, baja, conservacién y
mantenimiento, medidas de proteccidn vy
seguridad, levantamiento o verificacion de
inventarios, y elaboracion de informes sobre
existencias, vencimientos, caducidad, posible
deterioro, y otra informacidn relevante, de los
bienes de larga duracidn, asi como para la venta 'y
consumo. Estas disposiciones también aplican
para donaciones recibidas, con las adecuaciones
que deban realizarse, por sus condiciones
especiales para la valoracion vy registro.
Adicionalmente, establece que el acceso a las
instalaciones en las que se custodian los bienes es
restringido (NCI-TSC/332-18 Custodia de los
bienes).

mismas se esta
construyendo el manual de
procesos de la unidad de
bienes nacionales de la
DIDADPOL el que vendria a
estandarizar los procesos
relacionados a esta
normativa.

El Directivo del Area Financiera, establecié que
para los vehiculos y otros bienes de caracteristicas
similares que sirvan para transportacién o la
realizacion de operaciones de produccién y afines,
ademas de lo sefialado en el punto anterior, se
debe registrar el recorrido y los usuarios, horas de
uso, consumo de combustible, planes de
mantenimiento y fechas de su realizacidn,
asegurando que se utilicen Unicamente para
efectuar actividades de la entidad, de acuerdo con
las normativas generales y especificas aplicables
(NCI-TSC/332-19 Registros oportunos y
detallados).

Igual que los anteriores el
manual de procesos de la
unidad de logistica se
encuentra en etapa de
elaboraciéon, aunque se
cumplen las normativas
establecidas y se cuentan
con formatos, bitacoras,
entre otros, se debe de
autorizar la  respectiva
herramienta para
estandarizar las
operaciones.
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La calificacion obtenida en la pregunta sobre la aprobacién del plan de tecnologia,
informacién y comunicaciones por parte de la MAI refleja una baja calificacién del 40% en
el componente de Actividades de Control del Control Interno Institucional. Esto indica que
existen deficiencias en la adhesidn institucional al uso de la tecnologia, de acuerdo con las
Normas de Control Interno (NCI).

En resumen, se puede observar que las posibles causas de los hallazgos identificados en el
Componente de Entorno de Control estan relacionadas principalmente con la asignacién de
recursos, la difusion y capacitacion sobre las normativas, la implementacion de controles
efectivos, la alineacidn con las normativas generales y la falta de manuales de procesos para
estandarizar las operaciones. Para mejorar la calificacion y fortalecer el control interno en
este componente, es necesario abordar estas posibles causas mediante la asignacion
adecuada de recursos, una mayor difusién y capacitacion sobre las normativas, la

Pagina 16 de 21



Informe AECII Junio 2023 D
* * * *x %

DIDADPOL

PREVENCION ~ CONTROL - INVESTIGACION

implementacién de controles efectivos, la alineacién con las normativas generales y la
elaboracién de manuales de procesos para estandarizar las operaciones. Estas acciones
contribuirdn a fortalecer el entorno de control y mejorar el cumplimiento de las normativas
institucionales.

V. Resultado de la Autoevaluacion del Componente — Informacion y
Comunicacién

El Componente de Informacion y Comunicacién se obtuvo una calificacion del 92.00% sin
encontrarse hallazgos, al no obtener porcentajes menor a 70% en ninguna de las preguntas.
Sin embargo se tienen algunas recomendaciones:

e Verificar las acciones de los procesos de archivo institucionales.
e Verificar el cumplimiento de las actividades establecidas dentro del Plan Estratégico de
Comunicaciones.

VI.  Resultado de la Autoevaluacién del Componente — Supervision

El Componente de Supervision del 92.00% sin encontrarse hallazgos, al no obtener
porcentajes menor a 70% en ninguna de las preguntas. Sin embargo, se tienen algunas
recomendaciones:

e Formalizar por escrito los principales controles aplicados de manera que el personal
tome conciencia de la importancia de sus funciones relacionadas con el tramite de
las operaciones de la DIDADPOL.

e Realizar reuniones informativas y de socializacién cada mes con el objetivo de dar
retroalimentacién de los avances del que se han dado durante la semana para un
buen control y monitoreo de las areas y deben elaborar una ayuda memoria que
contenga todos los puntos tratados para darle seguimiento a las actividades
asignadas, asi como, fotografias para que quede constancia de participacion.

e Incorporar en las actividades de las unidades operativas y de apoyo la emision de
reportes de deficiencias para dar seguimiento a las mejores practicas y la correccion
de errores identificados en los procesos ejecutados.

e Monitoreo trimestral de la aplicaciéon de las acciones correctivas recomendadas
productos de la ejecucion del AECII.

e Verificacion del cumplimiento de implementacion del control interno institucional,
a través de un informe trimestral.
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Datos Graficos Finales

Grafico 2. Evaluaciéon AECII Institucional - 2022
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Grafico 3. Avance Porcentual del Control Interno Institucional
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Las graficas demuestran de forma clara buen resultado obtenido en la DIDADPOL en materia
de control interno y nos identifican de forma clara los aspectos y componentes que se
deben de atacar de forma directa para mejorar la evaluacién obtenida. Se debera de
capacitar al personal en las diferentes tematicas que componen el Control Interno, ademas
de crear las herramientas necesarias para dar seguimiento al plan y las mismas
herramientas propias del control interno.

En el ultimo grafico se identifican los porcentajes y espacios de mejora que se requieren
para poder obtener un buen resultado en la proxima ocasion que se realice el TAECII, con
el objetivo de identificar las areas que deben de ser mejoradas, para que cuando se evalué
por primera vez de forma oficial, la institucién se encuentre en un porcentaje aceptable y
no se obtengan resultados deficientes, de hecho, la mayor parte de los componentes se
encuentren en al menos una evaluacién buena a muy buena y solo algunos casos como la
gestion de riesgos se encuentran en condicidn aceptable.
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C. Conclusiones y Recomendaciones

Tras realizar un analisis exhaustivo del control interno institucional en la DIDADPOL, se han
obtenido valiosas conclusiones y se han formulado recomendaciones clave para fortalecer
y optimizar los procesos de control interno en la organizacién. La autoevaluacién de control
interno institucional (AECII) ha permitido identificar tanto los puntos fuertes como las areas
de mejora en cada uno de los componentes del control interno. Las calificaciones obtenidas
reflejan un buen nivel general de eficacia y eficiencia en el control interno, pero también
resaltan la importancia de implementar acciones de mejora continua. Basandonos en estas
conclusiones, se han desarrollado recomendaciones concretas que abarcan aspectos como
la difusién de politicas, la capacitacién del personal, la promocién de una cultura de
adhesion institucional y la implementacion de controles efectivos. Estas recomendaciones
estan orientadas a fortalecer la estructura organizativa y garantizar una gestién
transparente y eficaz en la DIDADPOL.

Tras el andlisis realizado sobre el control interno institucional en la DIDADPOL, se pueden
extraer las siguientes conclusiones y recomendaciones para la autoevaluacidon de control
interno institucional (AECII):

Conclusiones:

1. La calificaciéon obtenida en la AECII refleja un buen nivel general de eficacia y
eficiencia del control interno en la organizacién.

2. Se han identificado areas de mejora en cada uno de los componentes del control
interno, lo que indica que existen oportunidades para fortalecer y optimizar los
procesos internos.

Recomendaciones:

1. Realizar una difusién adecuada de las politicas y normativas del control interno en
la organizacion, asegurando que todos los empleados estén al tanto de su existencia
y relevancia.

2. Proporcionar capacitacion y actualizacién continua en las areas clave del control
interno, como la gestion de riesgos, actividades de control y comunicacién de la
informacién, para mejorar la competencia del personal.

3. Fomentar una cultura organizacional que promueva la adhesién institucional al
control interno, involucrando a todos los niveles de la organizacién en la gestion de
riesgos y el cumplimiento de las politicas establecidas.

4. Establecer controles efectivos para monitorear y verificar el cumplimiento de las
disposiciones y normativas del control interno, garantizando que se implementen
de manera adecuada y se realicen mejoras continuas.
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5. Considerar la revisidn y actualizacidn de la estructura organizativa de la DIDADPOL
para asegurar una adecuada asignacién de responsabilidades y autoridades en
materia de control interno.

6. Implementar mecanismos de supervisidon y seguimiento regulares por parte de la
MAI para asegurar el cumplimiento de las politicas y normativas del control interno
en la organizacion.

7. Realizar evaluaciones periddicas del control interno institucional para monitorear
los avances, identificar nuevas areas de mejora y asegurar la sostenibilidad de los
procesos de control interno.

Estas conclusiones y recomendaciones buscan fortalecer el control interno institucional en
la DIDADPOL, promoviendo una gestién eficaz y transparente, y garantizando el
cumplimiento de las normativas y disposiciones aplicables. Es importante recordar que el
control interno es un proceso continuo de mejora y adaptaciéon, por lo que la
implementacidn de las recomendaciones debe ser acompafnada de una cultura de mejora
continua y compromiso organizacional.

Tegucigalpa, 20 de junio de 2023.

Atentamente,

Direstora DIDADPOL
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D. Anexo — Formulario 53a Cuestionario AECII
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