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INTRODUCCION

En la Direccidn de Asuntos Disciplinarios Policiales {(DIDADPQL), reconocemaos la importancia de
fomentar un entorno de trabajo ético, transparente y comprometido con los mas altos estandares
de integridad. Como parte de nuestro compromiso con la probidad y la excelencia en el servicio,
hemos desarrollado este Instructivo de Denuncias, Quejas y Sugerencias.

Este instructivo tiene como objetivo establecer un marco claro y accesible para que todos los
miembros de la DIDADPOL, asi como cualguier parte interesada, puedan presentar denuncias,
quejas o sugerencias relacionadas con conductas o practicas que consideren inapropiadas o que
puedan afectar negativamente la integridad de nuestra institucion.

Reconocemos que la transparencia v la rendicidén de cuentas son pilares fundamentales para el
fortalecimiento de la confianza en nuestra labor. A través de este proceso, buscamos promover un

ambiente en el cual todas las voces sean escuchadas, y todas las preccupaciones sean abordadas de
manera justa y objetiva.

Este instructivo establece los procedimientos claros para la presentacion, evaluacion, resolucion y
seguimiento de denuncias, quejas y sugerencias. Ademads, garantiza la confidencialidad y la
proteccion de quienes opten por hacer uso de este sistema. Creemos firmemente que alentar la
comunicacién abierta y la participacién activa de todos los miembros de la DIDADPOL contribuira a
la mejora continua y al fortalecimiento de nuestra institucion.

Invitamos a todos los miembros de la DIDADPOL a familiarizarse con este instructivo y a utilizarlo
como una herramienta valiosa para contribuir al mantenimiento de los mas altos estadndares éticos
en nuestro trabajo diario. La probidad y la ética son responsabilidades compartidas y fundamentales
para el logro de nuestros objetivos institucionales y el servicio pablico de calidad que ofrecemos a
la comunidad.

Agradecemos su compromiso con estos valores y esperamos que este instructivo sea una
herramienta efectiva para promover la integridad y la excelencia en nuestra organizacion.
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MARCO JURIDICO

El Comité de Probidad y Etica Publica (CPEP) de |a Direccién de Asuntos Disciplinarios Policiales
{DIDADPOL) opera en consonancia con un marco legal que establece las obligaciones y
procedimientos relacionados con denuncias de irregularidades y violaciones éticas en la funcién
publica. A continuacion, se presentan los aspectos clave de este marco legal:

1. Deber de Denunciar Irregularidades: El Articulo 72 de la Ley Orgénica del Tribunal Superior
de Cuentas (LOTSC) establece que los Servidores Publicos tienen el deber de comunicar de
inmediato a sus superiores jerarquicos o al Tribunal las infracciones o violaciones a normas
legales en la funcién publica.

2. Denuncias por Violaciones a Normas Eticas: El Articulo 27 del reglamento del Cédigo de
Conducta Ftica del Servidor Publico (CCESP) establece gue todo servidor plblico tiene el
deber de denunciar cualquier violacidn a las normas de conducta ética sobre la cual tenga
conocimiento. Cualquier persana puede denunciar infracciones al Cédigo y su Reglamento
ante el Comité de Probidad y Etica Pablica.

3. Implementacion de Mecanismos de Denuncia: El Articulo 29 del reglamento del CCESP
establece que es responsabilidad del titular de la institucién garantizar la implementacién y
funcionamiente de un mecanismo efectivo de denuncia, administrado por el Comité de
Probidad y Etica Publica.

4. Procedencia de Denuncias Eticas: El Articulo 35 del reglamento del CCESP indica que una vez
que se declare procedente una denuncia por violaciones éticas, se iniciara un procedimiento
sumario y escrito de investigacion de la supuesta infraccidn, mediante un acta emitida por el
CPEPR.

5. Investigacién y Sancion: El Articulo 36 del Reglamento del CCESP establece que los miembros
del CPEP son responsables de llevar a cabo la investigacion que conduzca a determinar la
sancion aplicable en caso de comprobarse la infraccion.

6. Comunicacién al Servidor Publico: El Articulo 37 del reglamento del CCESP establece que el
CPEP debe notificar por escrito al servidor publico los hechos que se le atribuyen y citarlo
para una audiencia de justificacion, donde se le informara de los cargos y se programara la
audiencia.

7. Audiencia de Descargo: El Articulo 38 del reglamento del CCESP establece que la audiencia
de justificacion se celebrard ante el CPEP, con la presencia del servidor piblico y un testigo
por él nominado, dentro de los 10 dias hébiles siguientes a la notificacidn.

8. Presidencia de la Audiencia: El Articulo 39 del Reglamento del CCESP establece que el
presidente del CPEP presidird la audiencia de justificacion, aunque puede delegar esta
funcién en otro miembro del Comité en circunstancias razonables.

9. Acta de la Audiencia: El Articulo 40 del reglamento del CCESP indica que todo lo actuado en
la audiencia se documentara en un acta firmada por todos los presentes.
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10. Ausencia del Servidor Publico: El Articulo 41 del reglamento CCESP establece que |a ausencia
del servidor publico en la audiencia se considerard como aceptacion tdcita de los hechos
imputados, salvo en casos debidamente justificados.

11. Sanciones: Las sanciones disciplinarias se rigen por el Articulo 59 del reglamento CCESP, que
establece que los servidores publicos serdn sancionados disciplinariamente sin perjuicio de

las responsabilidades civiles o penales previstas en la Constitucién, la LOTSC, el Cédigo Penal
y otras leyes.

12. Consultas Eticas: El Articulo 61 del reglamento CCESP permite a los servidores publicos y
personas interesadas presentar consultas por escrito al CPEP o a la Direccién de Etica del

Tribunal Superior de Cuentas sobre dilemas éticos, con un plazo de respuesta maximo de
cinco dias habiles.

13. Asesoramiento del TSC: E! Articulo 61 del reglamento CCESP también permite a las
instituciones solicitar por escrito al Tribunal Superior de Cuentas el asesoramiento en la
aplicacion de las disposiciones contenidas en el Cédigo y su Reglamento.

Este marco legal proporciona las bases sélidas para el funcionamiento del Comité de Probidad y Etica
Publica (CPEP) de la DIDADPOL, garantizande la transparencia y la integridad en la funcién publica.

Los entes competentes para atender denuncias son:
e TSC: Conoce las irregularidades que dan lugar a responsabilidad administrativa, civil o penal.
* MP: Actos tipificados en las Leyes Penales, que ocasionan privacién de la libertad y el
resarcimiento de los dafios y perjuicios causados al Estado.
e CPEP: Sobre violaciones a las disposiciones del Cédigo de Conducta Etica del Servidor Pablico.
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La Direccién de Asuntos Disciplinarios Policiales (DIDAPDOL): Somos el ente responsable de
investigar los hechos constitutivos de faltas graves y muy graves en que incurran los miembros de |a
Carrera Policial y el personal de la Secretaria de Seguridad, garantizando los principios rectores del
Derecho Disciplinario a fin de preservar los valores éticos.

El Comité de Probidad y Etica Publica de la Direccién de Asuntos Disciplinarios Policiales {(DIDADPOL):
Tiene como misién promover una cultura de probidad, ética y transparencia institucional. Nuestro
compromiso es investigar de manera imparcial y rigurosa los actos que constituyen faltas morales y
éticas, garantizando el respeto a los principios rectores de la ética ptblica. A través de nuestro

trabajo, contribuimos a preservar los valores éticos, fortalecer la confianza ciudadana y promover la
integridad en la institucién.

La Direccidon de Asuntos Disciplinarios Policiales (DIDADPOL): Para el 2026 ser una institucién
consolidada, brindando a la ciudadania un servicio confiable, transparente y respetuoso de los
Derechos Humanos, aplicando el conocimiento juridico en los procesos disciplinarios de la Policia
Nacional y la Secretaria de Seguridad.

El Comité de Probidad y Etica Pdblica (CPEP): Para el afio 2025, el Comité de Probidad y Etica Publica
de la DIDADPOL se posicionard como un referente en la promocién de la probidad y la ética entre
las demas instituciones publicas. Seremos reconocidos por brindar servicios de capacitacion y
concientizacién del recurso humano de la institucién, ofreciendo investigacidn de alta calidad,
transparentes y justos, aplicando de manera efectiva los principios legales y éticos. Nuestra visién es
contribuir a una institucién consolidada, que sea confiable, respetuosa de los Derechos Humanos y
que inspire confianza y respeto en la ciudadania.
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CONCEPTOS

Denuncia

Una denuncia es una comunicacidon formal presentada por cualquier miembro de la Direccidén de
Asuntos Disciplinarios Policiales (DIDADPOL) o cualquier persona externa a la organizacion, en la que
se informa sobre una conducta o practica que se percibe como irregular, inapropiada o contraria a
los valores éticos y las normas de la DIDADPOL. Las denuncias pueden estar relacionadas con
acciones que involucran a funcionarios policiales, personal administrativo o cualquier actividad
relacionada con la misién de la (DIDADPOL). Las denuncias suelen implicar un sefialamiento

especifico de una posible infraccién o violacidn de las politicas, regulaciones, leyes o estdndares
éticos.

Queja

Una queja es una manifestacién formal de insatisfaccion o descontento presentada por cualquier
miembro de la DIDADPOL o por personas externas a la organizacion, en relacién con el servicio, la
conducta o cualquier aspecto de la actuacion de ia DIDADPOL. Las quejas pueden estar relacionadas
con la calidad de los servicios prestados, el trato recibido, la eficiencia en la atencién, la demora en
la respuesta, o cualquier otro asunto que afecte la satisfaccion del usuario o las partes interesadas.
Las quejas pueden identificar dreas de mejora y suelen requerir una revisién y una accién para
resolver las preocupaciones planteadas.

Sugerencia

Una sugerencia es una propuesta o recomendacién presentada por cualquier miembro de la
DIDADPOL o personas externas a la organizacién con el fin de proponer mejoras, innovaciones o
cambios que puedan beneficiar a la organizacién en términos de eficiencia, efectividad o calidad en
sus operaciones o servicios. Las sugerencias pueden ser una fuente valiosa de ideas para el
mejoramiento continuo y la innovacion, y pueden contribuir al logro de los objetivos estratégicos de
la DIDADPOL. Pueden abordar &reas especificas de operacién o procesos generales de la
organizacion.

Estos tres conceptos son fundamentales para comprender los tipos de comunicaciones que pueden
ser recibidas y gestionadas a través del proceso establecido en el Instructivo de Denuncias, Quejas
y Sugerencias de la DIDADPOL. Cada uno de ellos tiene sus propias caracteristicas y finalidades, pero
todos son esenciales para promover la transparencia, |a ética y la mejora continua en la organizacion.
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OBJETIVOS DEL INSTRUCTIVO

El presente Instructivo de Denuncias, Quejas y Sugerencias tiene como propdsito principal:

1. Fomentar la Etica y la Integridad: Promover una cultura organizacional que fomente la ética,
la integridad y el compromiso con los mas altos estandares de conducta profesional entre
todos los miembros de la DIDADPOL.

2 Facilitar la Comunicacién Abierta: Establecer un sistema accesible y eficaz que permita a
todos los miembros de la DIDADPOL, asi como a cualquier parte interesada, presentar
denuncias, quejas o sugerencias de manera confidencial y segura.

3. Garantizar la Transparencia: Asegurar que todas las denuncias, quejas o sugerencias sean
tratadas de manera transparente, imparcial y justa, con el fin de mantener la confianza en
nuestra institucion.

4. |dentificar Mejoras Continuas: Proporcionar un mecanismo para identificar areas de mejora
en los procesos, procedimientos y conductas de la DIDADPOL a través de las sugerencias
presentadas, contribuyendo asi a una gestién mas eficiente y efectiva.

5. Proteger a los Denunciantes: Garantizar la confidencialidad y la proteccién de los
denunciantes, asegurando que no sufran represalias por presentar denuncias de buena fe.

6. Fortalecer la Responsabilidad Institucional: Reforzar la responsabilidad institucional al
establecer procedimientos claros para la recepcidn, evaluacion y resolucidn de denuncias y
quejas, garantizando la rendicion de cuentas en todos los niveles de la organizacion.

7. Promover la Conciencia Etica: Facilitar la capacitacién y la conciencia sobre la importancia de
la ética y la integridad en la DIDADPOL, promoviendo un compromiso continuo con estos
valores.

Estos objetivos se enmarcan en nuestro compromiso de mantener y fortalecer la integridad y la etica
en nuestra organizacion, asi como de mejorar constantemente nuestros procesos y practicas para
servir mejor a la comunidad y cumplir con nuestra misién institucional.
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ALCANCE

Este Instructivo de Denuncias, Quejas y Sugerencias de Ia Direccién de Asuntos Disciplinarios
Policiales (DIDADPOL) establece las pautas y procedimientos para la presentacion y gestion de
denuncias, quejas y sugerencias relacionadas con conductas o practicas que puedan afectar la
integridad, la ética y la transparencia en la DIDADPOL.

El alcance de este instructivo se define de la siguiente manera:

1. Audiencia: Este instructivo se aplica a todos los miembros de la DIDADPOL, incluyendo a los
funcionarios policiales, personal administrativo y cualquier individuo o entidad que tenga
relacién con la organizacién. Ademas, estad abierto a la comunidad en general que desee
presentar denuncias o sugerencias relacionadas con la DIDABPOL.

2. Temas Cubiertos: Este instructivo aborda denuncias, quejas y sugerencias relacionadas con
cualquier aspecto de la conducta o précticas que puedan afectar negativamente la integridad
la ética, la legalidad o la eficiencia en las actividades de la DIDADPOL. Esto incluye, pero no
se limita a, cuestiones de disciplina policial, comportamiento ético, abuso de poder,
corrupcién, mala conducta, ineficiencia operativa, y cualquier otra preocupacion relevante
para la misidn y los valores de la DIDADPOL.

3. Areas Incluidas: El alcance de este instructivo cubre todas las dreas y departamentos de la
DIDADPOL, asi como cualquier entidad externa que trabaje en colaboracién o tenga
interaccién con la organizacion.

r’

4. Procedimientos Relacionados: Este instructivo establece procedimientos especificos para la
presentacidn, evaluacion, resolucion y seguimiento de denuncias, guejas y sugerencias. No
sustituye otros procedimientos internos o externos, legales o reglamentarios, que puedan
ser aplicables a situaciones particulares.

Es importante destacar que este instructivo se basa en el compromisc de |la DIDADPOL con la ética,
la integridad v la transparencia en todas sus actividades. Todos los miembros de la organizacién
estan invitados a utilizar este sistema para contribuir a la mejora continua y al fortalecimiento de
nuestra institucidn.
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PROCESO DE PRESENTACION

El proceso de presentacién de denuncias, quejas y sugerencias en la Direccidn de Asuntos
Disciplinarios Policiales (DIDADPOL) se ha disefiado para garantizar |a confidencialidad, accesibilidad
y eficacia en la comunicacién de preocupaciones y observaciones. A continuacién, se detallan los
pasos que debe seguir cualguier individuo que desee presentar una denuncia, queja o sugerencia:

1. Canales de Presentacidn: La DIDADPOL ofrece miiltiples canales para presentar denuncias,
quejas y sugerencias, a fin de garantizar la accesibilidad y comodidad de los denunciantes.
Estos canales incluyen:

e Correo Electrénico: Puede enviar su denuncia, queja o sugerencia por correo electrénico
a la direccidn de correo electrénico designada para este propdsito. Se proporcionara la
direccién de correo electrénico especifica en la pagina web de [a DIDADPOL.

e Portal Web: La DIDADPOL proporciona un formulario de denuncia en linea en su pagina
web (CPE Denuncias o Sugerencias) misma que se encuentra ubicada en las pantallas
principales de los ordenadores de los funcionarios y colaboradores de la DIDADPOL que
puede completarse y enviarse electrénicamente.

e Atencion presencial del CPEP: Pueden recibirla de forma directa los miembros del CPEP
para procesarla e iniciar las diligencias correspondientes.

2. Informacién Requerida: Al presentar una denuncia, queja o sugerencia, se solicitara al
denunciante que proporcione la informacidén necesaria para su adecuado procesamiento.
Esto puede incluir detalles sobre la situacién, nombres de personas involucradas ({si
corresponde), fechas y cualquier documentacion de respaldo relevante.

3. Confidencialidad Opcional: Los denunciantes pueden optar por mantener su identidad
confidencial. En caso de elegir esta opcidn, la DIDADPOL tomara las medidas necesarias para
proteger la identidad del denunciante, siempre que la ley lo permita.

4., Evaluacion Inicial: Las denuncias y quejas seran evaluadas inicialmente para determinar su
gravedad y pertinencia. Las sugerencias se revisaran para su posible implementacidn.

5. Asesoria: El Comité de Probidad y Etica Publica, podran solicitar por escrito al Tribunal
Superior de Cuentas, el asesoramiento a la aplicacidn de las disposiciones contenidas en el
Codigo de Etica y su reglamento.

Es fundamental destacar que la DIDADPOL se compromete a procesar todas las comunicaciones de
manera imparcial, confidencial y justa. Los denunciantes pueden esperar que sus preocupaciones se
aborden con seriedad y que se tome accién adecuada cuando sea necesario.

Los mecanismos para la presentacidn de las denuncias, quejas o sugerencias son varias y pueden ser:

¢ Mecanismos externos
o Denuncia Ciudadana (TSC)
o Denuncia de delitos (MP)
e Mecanismos internos
o Atencién presencial del CPEP
o Buzones
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CONFIDENCIALIDAD Y PROTECCION DEL DENUNCIANTE

En la Direccidn de Asuntos Disciplinarios Policiales (DIDADPGOL), reconocemos la importancia de
proteger la confidencialidad y la identidad de los denunciantes como parte fundamental de nuestro
proceso de denuncias, guejas y sugerencias. Estamos comprometidos en garantizar gue los
denunciantes se sientan seguros al presentar sus preocupaciones y que no sufran represalias por
hacerlo. A continuacidn, se detallan los principios gque guian nuestro enfoque hacia la
confidencialidad y la proteccion del denunciante:

1. Confidencialidad Opcional: Los denunciantes tienen la opcidn de mantener su identidad
confidencial al presentar una denuncia, queja o sugerencia. La DIDADPOL respetara esta
eleccién siempre que la ley lo permita.

2. Prohibicién de Represalias: La DIDADPOL prohibe enérgicamente cualquier forma de
represalia o represalia percibida contra los denunciantes. Tomaremos medidas para prevenir
y abordar cualquier acto de represalia por parte de cualquier miembro de la organizacion.

3. Proteccién de Datos Personales: Todos los datos personales proporcionados por el
denunciante se manejaran con la maxima confidencialidad y de acuerdo con las leyes de
proteccién de datos aplicables.

4. Llimitacién del Acceso a la Informacién: Solo las personas designadas y autorizadas dentro de
la DIDADPOL tendrdn acceso a la informacién relacionada con la denuncia, queja o
sugerencia, y esto se hara estrictamente con fines de evaluacién y resolucion.

5. Comunicacion Segura: Se tomaran medidas para garantizar la seguridad de la comunicacién
con el denunciante, especialmente cuando se mantenga su confidencialidad. Esto incluye la
proteccién de la informacién transmitida por correo electrénico o en linea.

6. Divulgacion Limitada: La DIDADPOL divulgard informacion sobre la denuncia, queja o
sugerencia solo en la medida necesaria para llevar a cabo una investigacién adecuada o para
cumplir con obligaciones legales. Se hard un esfuerzo para limitar la divulgacion a lo
estrictamente necesario.

7. Confidencialidad en los Informes: Los informes y documentas relacionados con denuncias,
guejas o sugerencias se marcaran como confidenciales y se archivaran de acuerdo con las
politicas de retencién de registros de la DIDADPOL.

8 Denuncias Andénimas: La DIDADPOL también acepta denuncias anénimas, pero se alienta a
los denunciantes a proporcionar la mayor cantidad de detalles posible para facilitar la
investigacion y la resolucién.

9. Educacién y Concientizacién: La DIDADPOL promoverd la educacion y la concientizacion
entre su personal y miembros de la organizacion sobre la importancia de la confidencialidad
y la proteccion del denunciante.

La confidencialidad y la proteccién del denunciante son pilares fundamentales en la promocion de
una cultura ética y transparente en |a DIDADPOL. Estamos comprometidos en brindar un ambiente
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seguro y libre de represalias para todos aquellos que decidan hacer uso de nuestro sistema de
denuncias, quejas y sugerencias.
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RECEPCION Y REGISTRO DE DENUNCIAS

La recepcion y el registro adecuados de denuncias, quejas y sugerencias son esenciales para
garantizar que fodas las comunicaciones sean atendidas y gestionadas de manera efectiva en la
Direccién de Asuntos Disciplinarios Policiales (DIDADPOL). Esta seccién describe ¢cdmo se llevara a
cabo este proceso de manera organizada y transparente:

1. Designacién de responsables: La DIDADPOL designard a personal especifico y capacitado
para recibir y registrar denuncias, quejas y sugerencias. Estos responsables seran los puntos
de contacto iniciales para los denunciantes.

2. Canales de Recepcién: Las denuncias, quejas y sugerencias pueden presentarse a través de
los canales designados, que incluyen correq electronico y portal web.

3. Registro de Informacion: Todo el personal encargado de recibir denuncias, quejas y
sugerencias registrard cuidadosamente la informacién proporcionada por el denunciante.
Esto incluird detalles como la fecha y hora de recepcidn, la identificacion de! denunciante (si
se proporciona), la naturaleza de la denuncia o queia, y cualquier documentacion relevante.

4. Registro en una Base de Datos Segura: La informacién recopilada se almacenard en una base
de datos segura y protegida. El acceso a esta base de datos se limitara a personal autorizado
y se cumpliran las leyes de proteccion de datos aplicables.

5 Confidencialidad Garantizada: Se mantendra la confidencialidad de |a informacion registrada,
especialmente cuando el denunciante haya solicitado mantener su identidad confidencial.

6. Comunicacién interna: El personal encargado de la recepcion y el registro comunicara de
manera efectiva y oportuna la denuncia, queja o sugerencia al equipo designado para su
evaluacién y resolucién. Esto asegurard una respuesta adecuada y eficiente.

La recepcién y el registro de denuncias, quejas y sugerencias son pasos fundamentales para
garantizar que todas las comunicaciones se gestionen de manera adecuada y que se puedan abordar
de manera efectiva. La DIDADPOL se compromete a mantener un registro cuidadoso y a cumplir con
altos estandares de confidencialidad en este proceso.

Contenido que debe de llevar una denuncia:

e Lugary fecha.

e Nombre y apellido del servidor publico involucrado en la denuncia.

e Descripcién de los hechos denunciados detallando las circunstancias en las que se produjeron
como: fecha, lugar, oficina, forma, modo, etc.

e Nombre de la institucién en que sucedieron los hechos.

e Indicar cualquier tipo de datos que permitan identificar al servidor publico causante de la
irregularidad.

e Presentar pruebas en caso de poseerlas o sefialar el lugar donde se encuentren.

o Nombres, apellidos y direccién del denunciante (para efectos de comunicaciones).

Las etapas de atencién de las denuncias son las siguientes:
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1. Denuncias e investigaciones de Oficio del CPEP
2. Calificacién

3. Investigaciones

4. Recursos

El Comité de Probidad y Etica analiza y clasifica la informacién recibida pudiendo determinar:

e Sise trata de una consulta o asesoria

» Sies unaqueja o sugerencia

e Siesun caso que no es competencia del Comité de Probidad y Etica
e Sjcorresponde a una violacidn a norma ética

Los principios del Comité de Probidad y Etica Publica son:

e Proteccién de la honra y la imagen de la persona investigada.

s Proteccidn de la identidad del denunciante, que debera ser mantenida en reserva.
e Imparcialidad de los (as) miembros del comité en la investigacion de la denuncia.
e Garantia del debido proceso.

El proceso disciplinario deberd iniciarse dentro del plazo de tres (3} meses, contados a partir del
momento en que el Comité de Probidad y Etica tenga conocimiento de la falta disciplinaria. Caso
contrario se declarara prescrita la accion sin perjuicio de las responsabilidades administrativas,
civiles o penales a que hubiese lugar.
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EVALUACION Y ANALISIS

La evaluacién y el anélisis riguroso de las denuncias, quejas y sugerencias presentadas son esenciales
para tomar decisiones informadas y abordar de manera efectiva las preocupaciones planteadas. Esta
seccion describe cdmo se llevard a cabo este proceso:

1. Equipo de Evaluacién: La DIDADPOL designhara al CPEP como un equipo especializado y
objetivo para evaluar y analizar las denuncias, quejas y sugerencias presentadas. Este equipo
estard compuesto por miembros capacitados en ética, conducta profesional y regulaciones
internas.

2. Recepcion de Documentacion Relevante: El equipo de evaluacién solicitard y revisara
cualquier documentacion relevante proporcionada por el denunciante o relacionada con la
denuncia, gueja o sugerencia.

3. Entrevistas y Recopilacion de Datos: Cuando sea necesario, el equipo de evaluacién llevard a
cabo entrevistas con personas involucradas y recopilara informacidn adicional para
comprender completamente la situacion.

4. Analisis Detallado: Se realizara un analisis detallado de la denuncia, queja o sugerencia para
determinar su fundamento, gravedad y relevancia. Se identificaran hechos concretos y se
verificaran las pruebas disponibles.

5. Evaluacién de Impacto: Se evaluara el impacto potencial de la denuncia, queja o sugerencia
en la ética, la integridad y el funcionamiento de |a DIDADPOL, asi como en su misién y valores.

6. Informe de Evaluacion: El equipo de evaluacion elaborard un informe gque incluird sus
hallazgos, recomendaciones y conclusiones. Este informe servird como base para la toma de
decisiones posteriores.

7. Consideracién de Acciones: La DIDADPOL considerard las acciones necesarias para abordar
la denuncia, queja o sugerencia. Esto puede incluir medidas disciplinarias, correccién de
procesos, capacitacion, entre otros.

8. Comunicacién a los Denunciantes: Los denunciantes recibirdn una comunicacion que informe
sobre los resultados de la evaluacién y las acciones tomadas o planificadas.
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RESOLUCION Y SEGUIMIENTO

La resolucidn y el seguimiento efectivo de las denuncias, quejas y sugerencias son fundamentales
para garantizar que las acciones necesarias se tomen de manera oportuna y que se aborden las

preocupaciones de manera satisfactoria. A continuacién, se describe como se llevard a cabo este
proceso:

1. Acciones Correctivas y Preventivas: Basandose en el informe de evaluacion, la DIDADPOL a
través del CPEP implementara acciones correctivas y preventivas segin sea necesario. Estas
acciones se enfocaran en abordar las preocupaciones planteadas y prevenir futuros
incidentes similares.

2 Comunicacién de la Resolucién: Se comunicard a los denunciados la resolucion de su

denuncia, queja o sugerencia, incluyendo las acciones tomadas o planeadas y los plazos
estimados para su implementacion.

3. Seguimiento de las Acciones: Se estableceran mecanismos de seguimiento para garantizar
gue las acciones correctivas y preventivas se implementen de manera efectiva y se
monitoreara su progreso,

4. Informe de Seguimiento: El CPEP-DIDADPOL elaborard informes trimestrales que
documenten el progreso de las denuncias, quejas y sugerencias.

5. Evaluacién Continua: El CPEP-DIDADPOL realizard una evaluacién continua de su proceso de
denuncias, quejas y sugerencias para identificar dreas de mejora y oportunidades de
fortalecimiento. Se implementardn cambios segin sea necesario para mejorar la eficiencia y
la eficacia del proceso.

6. Retroalimentacién a los Denunciantes: Los denunciantes recibiran retroalimentacion sobre
el progreso de la resolucién y el seguimiento de sus comunicaciones, manteniéndolos
informados sobre las medidas tomadas.

El procesa de resolucién y seguimiento garantiza que las preocupaciones planteadas se aborden de
manera efectiva y que se promueva la rendicion de cuentas en la DIDADPOL. La transparencia y la
comunicacién abierta son clave para mantener la confianza en el proceso y en la organizacién en su
conjunto.
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INFORME TRIMESTRAL

La transparencia y la rendicién de cuentas son elementos fundamentales en el proceso de denuncias,
quejas y sugerencias en la Direccién de Asuntos Disciplinarios Policiales (DIDADPOL). Con el fin de
mantener a todas las partes interesadas informadas sobre el estado y el progreso de este proceso,
se elaborara un informe trimestral que abarcar los siguientes aspectos:

1. Contenido del Informe: El informe trimestral incluird un resumen de las denuncias, quejas y
sugerencias recibidas durante el trimestre anterior, asi como las acciones tomadas en
respuesta a estas comunicaciones. Se proporcionard un desglose de las categorias de las

denuncias, el estado de las investigaciones y las medidas correctivas Yy preventivas
implementadas.

2. Acciones y Resultados Destacados: Se destacardn acciones especificas tomadas en respuesta

a denuncias, quejas o sugerencias que hayan tenido un impacto significativo o que sean
ejemplos relevantes de cémo se abordan las preocupaciones planteadas.

3. Proteccion de la Confidencialidad: Se garantizara la proteccion de la confidencialidad de los
denunciantes en el informe trimestral, y se evitara la divulgacién de informacion que pueda
identificar a personas especificas o revelar detalles gue comprometan la confidencialidad.

4. Informacién Agregada: Los datos proporcionados en el informe trimestral serdn presentados
de manera agregada para respetar la privacidad y la confidencialidad de los involucrados.

5. Acceso Publico: & informe trimestral estard disponible para consulta plblica en la pagina
web de la DIDADPOL y en las instalaciones de la organizacién, a excepcion del contenido de
las denuncias las cuales seran de conocimiento de las partes (denunciante y denunciado).
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SANCIONES Y CONSECUENCIAS

La Direccién de Asuntos Disciplinarios Policiales (DIDADPOL) considera que la aplicacién de
sanciones y consecuencias apropiadas es esencial para mantener la integridad vy la disciplina en la

organizacion. Esta seccidn describe cémo se abordaran las sanciones y consecuencias en el contexto
de denuncias, quejas y sugerencias:

1. Proceso de Determinacidn: Las sanciones y consecuencias se determinaran de acuerdo con
la gravedad de la conducta o préctica que haya dado lugar a la denuncia o queja. Se llevard a
cabo una evaluacién justa y objetiva antes de imponer cualquier sancién.

2. Tipos de Sanciones: Las sanciones pueden variar en gravedad e incluir medidas disciplinarias,

acciones legales, correccién de procedimientos, capacitacién adicional o cualquier otra
medida apropiada segtn la situacién.

3. Proporcionalidad: Las sanciones y consecuencias seran proporcionales a la gravedad de la
infraccién. Se tomaran en cuenta factores como la intencién, la repeticién y el impacto en la
organizacion.

4. Garantia de Debido Proceso: Se garantizara que se siga un proceso justo y equitativo en la

determinacién y aplicacién de sanciones. Los derechos de todas las partes involucradas se
respetaran en todo momento.

5. Transparencia y Comunicacidén: La DIDADPOL comunicard de manera transparente las
sanciones y consecuencias aplicadas a las partes interesadas relevantes, siempre que la ley
lo permita.

La calificacidn de Sanciones Graves / Muy Graves depende de:
e Circunstancias
e Formas de comisidn
= Concurrencia de faltas
e Efectos o consecuencias
e Beneficios obtenidos

Para aplicar las sanciones se toma en cuenta las Circunstancias:

1. Agravantes d. Posicién jerdrquica del
a. Reincidencia infractor
b. Intencionalidad
¢. Desobhediencia
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2. Atenuantes
a. La correccién por iniciativa
propia
b. Elreconocimiento
¢. Lafalta de sancidn previa

Las sanciones aplicables pueden ser:

1. Suspensién sin goce de sueldo hasta por quince dias (segun la gravedad de la Falta).

2. Despido o Resolucién Contractual, se aplicard previo procedimiento administrativo
disciplinario de la Institucién debidamente documentado en el expediente.

Se considerara una falta grave cualquier medida o represalia tomada por un funcionario contra algun

servidor publico que hubiese denunciado ante la autoridad competente o ante el Comité de
Probidad y Etica, algtn acto de corrupcion o infraccién ética.
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CAPACITACION Y CONCIENTIZACION

La capacitacién y fa concientizacidn son elementos clave para fomentar una cultura organizacional
ética, transparente y comprometida con la integridad en la Direccién de Asuntos Disciplinarios
Policiales (DIDADPOL). Esta seccién describe cémo se abordara la capacitacién y ia concientizacion
en el contexto de denuncias, quejas y sugerencias:

1. Capacitacién Continua: La DIDADPOL a través del CPEP proporcionara capacitacién continua
a su personal en temas relacionados con ética, integridad, conducta profesional y el proceso
de denuncias, quejas y sugerencias.

2. Concientizacidén y Educacién: Se llevaran a cabo campafias de concientizacién y educacidn
para informar a todos los miembros de la DIDADPOL sobre Ia importancia de la ética y la
integridad en su trabajo diario.

3. Formacion de Denunciantes: Se proporcionara orientacidn y apoyo a los denunciantes para
asegurarse de que comprendan el proceso de denuncias, sus derechos y protecciones
disponibles.

4. Promocién de la Etica: La DIDADPOL promoverd activamente una cultura ética y de integridad
entre su personal y fomentard la denuncia de irregularidades o comportamientos
inapropiados.

5. Evaluacion de la Efectividad: Se flevard a cabo una evaluacién periddica para medir la
efectividad de las iniciativas de capacitacién y concientizacién y se realizardn ajustes segun
sea necesario.

La capacitacion y la concientizacién son herramientas poderosas para fortalecer la ética y la
integridad en la DIDADPOL y garantizar que todos los miembros de la organizacion estén informados
y comprometidos con los valores de la institucién.
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PROCESO DE LA DENUNCIA COMITE DE PROBIDAD Y ETICA

El comité se pronuntia schre
la progedencia para .
determiinar si abrir &l procesp. . NO PROCEDE: Se dejard constancla de fa
disgiplinatio o darle traslade a LA misma en base a la
Ia Direccion de Probidad y DENUNCIA fundamentacidn respectiva,
| e del TSC.
|
PROCEDE
LA
DENUNCIA
La audiendia de justificacion se $Se notifica 3l servidor plblice para que presente . 3
celehrard en presencia def sus medios de prueba para desvirtuar los hechos La investigacion se reallzara Se calificard [a misma como
servider publico con un testigo SE en case de 1o desvirtuarlos se dard lugara la EVACUADOS LOS par parte de I Miembros el x GRAVE o MUY GRAVE por ja
asu eleccidn, misma que serd REAIZA  Audiencia de justificacion, la misma deberd MEDIOS Comlte y podran solictar i  Vialacidn delas normas éticas
celebrada por el presidente notifitado (3} diez 10 dfas antes indicando la PROBATORIOS apoyo i Camité Adjunto, se iniciard Ia investigacién
del Comits, fechay hora en que se celebrara, Art. 35 Reglamento de CCESP
NO
HABER
MERITO
Ed Comite emitira una resolucién con =3
copia al TSC indicando las causas que Por parte del TSC deberdn emitir Serd comunicada al CPEP para
&l Comité orderia archivar Ia ﬂ a originaron los fundamentos en que Gpinicn dentro.de 10 dias hiites, GRNON que remita el expediente a fa
documentacion DEHABER se basan y |a sandin que RECIBIDA LA _PAra revisar que 1a misma este TSC unidad fe Recursos Humanos
MERITS torresponderfa aplicar segan la RESLUEION ajustada a derecho pudiendo estos de Ta insttcion v se proceda a
eravedad de la falta agravar o disminuir 2 misniz

ta aplicacidn de I3 sancidn.
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En la ciudad de Tegucigalpa departamento de Francisco Morazan, primer dia del mes de noviembre del
afio 2023.

i

JULWA AWVAREZAVILA
retaria General



