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PLAN ESTRATEGICO

DE COMUNICACION




;Qué es la DIDADPOL?

| 21 de enero de 2018 entrd en vigencia la Ley Organica de la Secretaria de Estado en el despacho

de Seguridad y de la Policia Nacional de Honduras, mediante Decreto Legislativo No. 18-2017.

Los articulos 5y 15 de dicho Decreto dieron vida a la Direccién de Asuntos Disciplinarios Policiales

(DIDADPOL) como una dependencia desconcentrada de la Secretaria de Estado en el Despacho de
Seguridad con autonomia técnica, administrativa, financiera y operativa que tiene bajo su cargo investigar
los hechos constitutivos de faltas graves y muy graves en las que incurran los miembros de la Carrera
Policial y las/os funcionarias/os y empleadas/os de la Secretaria de Seguridad.

Segun el Reglamento de Organizaciéon y Funciones de la DIDADPOL, la Unidad de Comunicacién
Institucional (UCI) es responsable de disefiar, coordinar y ejecutar estrategias de comunicacién orientadas
a la difusién de informacién actualizada y previamente autorizada por la Direccién, asi como direccionar los
procesos de comunicacién y de relaciones publicas de la DIDADPOL.

De la misma manera, es responsable de establecer una estrategia de trabajo que coadyuve a nivel interno
la difusion de informacidn relacionada con los miembros de la Carrera Policial y la SEDS. La UCI debe,

ademas, disefiar, coordinar y ejecutar estrategias de comunicacién orientadas a la sociedad en general.

A continuacioén, se presenta la mision, vision, valores, principios y valor publico de la DIDADPOL:

Mision:
Somos el ente
responsable de

investigar los hechos
constitutivos de faltas
graves y muy graves
en que incurran los
miembros de la
Carrera Policial y el
personal de la
Secretaria de
Seguridad,
garantizando los
principios rectores
del Derecho
Disciplinario a fin de
preservar los valores
éticos.

Vision:

Para el 2026 ser una
instituciéon
consolidada,
brindando a la
ciudadania un
servicio confiable,
transparente y
respetuoso de los
Derechos Humanos,
aplicando el
conocimiento
juridico en los
procesos
disciplinarios de la
Policia Nacional y la
Secretaria de
Seguridad.

Valor piublico:
Incrementar el acceso
a la Seguridad de la
poblacién a través de
la implementacién de
politicas publicas en
materia de seguridad
que aseguren tener
una Policia Nacional
confiable y eficiente,
al servicio de la
ciudadania en
general,
manteniendo indices
bajos de comision de
faltas disciplinarias
graves y muy graves.
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Principios:
Prevencion,
igualdad de género
y no discriminacion,
dignidad humana,
responsabilidad,
profesionalismo,
imparcialidad,
legalidad, debido
procedimiento,
racionalidad,
transparencia.




Introduccion

ara la DIDADPOL, la comunicacién institucional es considerada como una prioridad, en tanto es
un instrumento estratégico que permite no solo el posicionamiento de la institucién, sino también
el establecimiento de relaciones de confianza con sus publicos meta, lo cual, a su vez, resulta en
servicios mas eficaces y eficientes para la poblacion.

La necesidad de comunicar el quehacer institucional no debe dejarse al azar. La comunicacién institucional
incluye desde promover el sentido de pertenencia de las funcionarias y los funcionarios con la institucion,
hasta implementar campafias de prevencién para los miembros de la Carrera Policial y de informacion para
la poblacién en general.

Sin duda, la comunicacién estratégica contribuye a cumplir con la misién, la visién y los objetivos de la
institucion, guiada por sus principios y valores. Es por esto que el Plan Estratégico de Comunicacién debe
estar estrechamente ligado al Plan Estratégico Institucional, ya que es una herramienta transversal que
permitird mantener una buena imagen y reputacion.

Los procesos de comunicacién suponen una planificacién metddica y sistemética, tomando como
referencia un andlisis del entorno para determinar, de forma realista, objetivos que apunten a fortalecer
el posicionamiento institucional, a definir lineamientos generales de aplicacion a las funcionarias y los
funcionarios de la DIDADPOL, asi como a determinar canales y acciones de comunicacién que satisfagan
las necesidades de informacién de los plblicos meta.

De la misma manera, es clave contar con herramientas eficaces y eficientes que permitan comunicar
mensajes de forma clara, sencilla y cercana que den coherencia a la filosofia y cultura institucional.

El presente documento es una guia de las acciones estratégicas de comunicacién a implementar por la
DIDADPOL y el cual permitird consolidar su posicionamiento, imagen y reputacién institucional. Si bien la
UCl es la encargada de velar por su cumplimiento, es un instrumento de aplicaciéon para toda la institucion,
el cual debe ser guiado de forma estratégica por la Direcciéon de la institucion.
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Diagnostico de comunicacion

Para la elaboracién del PEC, se realizd, como un paso previo, un diagnéstico de comunicaciéon que incluyé
la realizacidn de entrevistas a actores clave, la revision documental de diversas leyes, reglamentos e
instrumentos técnicos, asi como el analisis del uso de las redes sociales de la institucién por un periodo de
4 meses del afio 2020.

La metodologia de andlisis de la informacion se clasificd en seis dimensiones, las cuales se describen a
continuacion:

Percepcidn y posicionamiento
Se refiere al nivel de conocimiento que tienen los diversos actores clave sobre la DIDADPOL y su quehacer,
asi como si existe una percepcién positiva o negativa sobre sus acciones.

Pdblicos meta - mensajes
Identifica los publicos metas que tiene la DIDADPOL, a los cuales van dirigidos todos sus mensajes de
comunicacion y dénde quiere posicionarse.

Medios
Se logra identificar opiniones sobre la utilizacion de los medios tradicionales y las plataformas digitales que
maés utilizan y la respuesta institucional que le dan a sus seguidores y las reacciones que reciben de parte
de ellos.

Recursos

Se refiere a la pertinencia en cuanto a los recursos financieros, técnicos y humanos asignados para llevar
adelante las acciones de comunicacién vy visibilidad de la DIDADPOL. Este aspecto de andlisis se enfocd
Unicamente para el publico interno.

Monitoreo, evaluacién y seguimiento
Enfocado en el publico interno, este aspecto refleja la forma y los instrumentos utilizados para medir,
monitorear y evaluar las acciones en materia de comunicacién.

Retos
Se pretende conocer los retos y posibles cambios a implementar para superarlos y desarrollar una
comunicacion mas eficiente y eficaz.

En términos generales, los principales hallazgos del diagnéstico y los cuales dieron la base no solo para la
realizacién del PEC, sino también de sus planes de comunicacién interna, externa y de redes sociales, asi
como una estrategia de implementacién y ciertas herramientas para hacer campafnas de comunicacién son:

1. Como una instituciéon nueva, la DIDADPOL necesita reforzar su posicionamiento, aclarando su rol,
alcance y quehacer institucional.

2. La DIDADPOL es una institucién de servicio a la ciudadania en general por lo que los mensajes
deben procurar generar confianza para fortalecer la cultura de denuncia.

3. La DIDADPOL apuesta por una estrategia de medios digitales, sin embargo, carece de una estrategia
de redes sociales.

4. La DIDADPOL, al no tener un plan estratégico de comunicacién, carece de un sistema de monitoreo

y seguimiento que le permita conocer si sus acciones tienen el impacto deseado y al mismo tiempo,
que le permite reorientar dichas acciones, en caso de ser necesario.
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Objetivos

General

Fortalecer el posicionamiento de la DIDADPOL como una institucion
que contribuye a la investigacién y a la prevenciéon de la comisién de
faltas graves y muy graves por los miembros de la Carrera Policial,
funcionarios y empleados de la Secretaria de Seguridad, asegurando
que la poblacién en general cuente con una Policia Nacional confiable
y eficiente.

Definir lineamientos generales en materia de comunicacién a
ser implementados por las funcionarias y los funcionarios de la
DIDADPOL.

Especificos

Determinar canales y acciones de comunicacién que satisfagan las
necesidades de informacion de los publicos meta de la DIDADPOL

Contar con herramientas eficaces y eficientes que permitan
comunicar mensajes de forma clara, sencilla y cercana a los
publicos meta.

Ejes transversales

La comunicacién institucional, ademés de tener sus focos en la misidn, visién, valor publico, principios y
valores institucionales, debe regirse por los siguientes ejes transversales:

Enfoque de género:

La DIDADPOL debe cuidar que sus mensajes tomen en cuenta el contexto de desigualdades de género,
tanto en el campo laboral y profesional, como en la sociedad en general. Es necesario que la institucién
utilice un lenguaje no discriminatorio, ni violento hacia las mujeres.

Enfoque de derechos humanos:

Como una institucion que forma parte del Estado hondurefio, los mensajes que comunique la DIDADPOL
deben respetar, protegery promover el respeto y cumplimiento de los derechos humanos, haciendo énfasis
en aquellas personas a las que DIDADPOL preste sus servicios, tanto desde la comunicacién interna, como
externa.

Gobernanza:

Siendo la DIDADPOL una institucion al servicio de la poblacién, es importante que sus mensajes
comunicacionales permitan una interaccion entre la institucion y sus publicos metas, ya sean éstos internos
o externos.

Gestidn por resultados, transparencia y rendicién de cuentas:

En aras de generar un clima de confianza, la DIDADPOL debe incluir la rendicién de cuentas y transparencia
como un eje transversal en las comunicaciones, dando acceso a la informacién a sus funcionarias y
funcionarios de forma oportuna, sin que esto implique una violacién a los derechos de terceras personas.
De la misma manera, la institucion debe tener la disponibilidad de brindar la informacién necesaria,
adecuada y oportuna a la poblacién en general.
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Lineamientos generales

Para el correcto posicionamiento de la DIDADPOL es necesario tomar en consideracién algunos
lineamientos generales que buscan ser una guia acerca de aspectos clave del PEC.

Por otro lado, en consideracién que las comunicaciones tienen una estrecha relacién con la evolucién del
mundo digital, es necesario que el personal de la UCI cuente con plan de capacitacién robusto en materia
de comunicacién estratégica e institucional, asi como en estrategias de marketing digital, disefio, entre
otros temas.

Sobre |la implementacion del Plan Estratégico
de Comunicacién

Toda accién de comunicacion, asi como la produccion de materiales estan regulados en el presente PEC y
en el Manual de Identidad Visual.

La implementacién de las acciones de comunicacién, la produccién y difusion de materiales de
comunicacion, de visibilidad impresos y audiovisuales son responsabilidad de la Unidad de Comunicacién
Institucional, previo a su ejecucion, deben contar con el visto bueno de la Jefatura de la Unidad de
Comunicacién Institucional, asi como con la aprobacién final de la Direcciéon de la institucion.

La creacién de nuevas unidades u oficinas dentro de la institucién debe ser coordinada con la UCI, sobre
todo aquellas que tengan estrecha vinculacién con temas de comunicacién y visibilidad.

Sobre los mensajes institucionales

Los mensajes institucionales que se difundan en cualquier material impreso y audiovisual, asi como los
mensajes de las personas que ejercen la voceria institucional, deben tener en cuenta los siguientes criterios:

Enfatizar los principios y valores de la institucion, buscando hacer referencia especifica en aquellos que
amerite la accién de comunicacion, asi como el publico meta al cual se dirige.

Mantener la objetividad al emitir posturas institucionales referente a procesos de investigacién que
lleva a cabo la DIDADPOL.

Utilizar un lenguaje sencillo, concreto y cercano con el publico meta, evitando tecnicismos y exceso de
siglas.

Resaltar los logros y resultados alcanzados por la instituciéon, en especial aquellos que arrojen
los informes anuales de rendicion de cuentas en relacién a sus actividades de prevencién, control,
investigacién, recomendaciones, entre otras.

Evitar la publicacion de mensajes con alguna orientacién politica, religiosa o sexual especifica que
excluya a ciertos sectores de la poblacién hondurefia.

Los mensajes sobre los procesos investigativos que lleve a cabo la institucién no solamente deben
incluir los datos de denuncias recibidas, investigaciones de oficio, audiencias de descargo o informes
técnico-administrativos emitidos, sino también la resolucién emitida por la SEDS al final del proceso, sin
que esto signifique la violacién al derecho de presuncién de inocencia o la revelacion de la identidad
de las partes involucradas.
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Sobre prensa y medios de comunicacién

Conferencias de prensa

Las conferencias de prensa son actos informativos que, por lo general, son convocados por la institucién y
tienen por objetivo dar a conocer una postura oficial sobre algin acontecimiento en particular o presentar
un evento o serie de eventos. Se deben tener en cuenta los siguientes aspectos:

Preparar la postura institucional que se quiere transmitir en la conferencia de prensa,
recopilar datos, estadisticas e informacion del contexto politico y social o cualquier otra
informacién que se considere pertinente.

Emitir la convocatoria de prensa entre 48 y 24 horas antes.

Seleccionar a los medios de comunicacién mas afines con la informacién que se entregara.
Identificar con rétulos de mesa a los participantes en la conferencia de prensa, donde
también se de visibilidad el logo institucional.

Entregar, cada vez que sea posible, un fact sheet o dossier de prensa que facilite la
comprensién del tema. Cuando sea necesario, se debe entregar un dossier méas completo
que incluya informacién institucional (broshure, folleto, etc.)

Levantar un listado de los medios de comunicacién asistentes para dar seguimiento
enviando el comunicado de prensa y otro material de comunicacién que se considere

estratégico para acompanfar la cobertura.

Mostrar accesibilidad a las preguntas que realizan los medios de comunicacion y evitar
conflictos o polémicas con las y los periodistas.

Asegurar la entrega de tarjetas de presentacion, en especial de la Jefatura de la UCI, quien
es la persona encargada de atender a la prensa.

Utilizacion de backing multilogo de la institucién como fondo de la mesa principal o del

pddium, donde se encuentren las autoridades convocadas.

Comunicados de prensa

Los comunicados de prensa tienen como objetivo brindar informacién sobre un hecho, acontecimiento o
actividad que la DIDADPOL considere relevante y de interés para sus publicos meta. Al momento de su
realizacion, se debe tener en cuenta lo siguiente:

Evitar extenderse de mas de 500 palabras.

Redactar con un enfoque noticioso que despierte el interés del publico, priorizando lo mas
importante y dejando al final los datos complementarios.

El comunicado debe constar de un titular, una entrada y un cuerpo de la noticia.
Acotar o hacer aclaraciones de términos técnicos o legales cada vez que sea necesario.
Incorporar historias de éxito o casos de vida, si fuera posible.

Incluir, cada vez que sea necesario, cifras que respalden la informacién que se brinda para
acreditarla.
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Incluir el nombre, cargo, teléfono, correo electrénico de la persona encargada de prensa,
asi como el sitio Web y redes sociales de la DIDADPOL.

El disefio del comunicado de prensa debe seguir la linea grafica definida en el Manual de
Identidad Visual de la DIDADPOL.

Fact sheet
Fact sheet es una hoja informativa que tiene por objetivo brindar datos clave sobre el tema que se quiere
dar a conocer. Para la realizacion el fact sheet, hay que tomar en cuenta los siguientes aspectos:

Utilizar formatos distintivos para presentar la informacion, por ejemplo, tablas, gréficas,
vinetas, entre otros.

El contenido no debe superar una hoja de tamafo carta.
Brindar fuentes de los datos que se presentan.

Incluir el nombre, cargo, teléfono, correo electrénico de la persona encargada de prensa,
asi como el sitio Web y redes sociales de la DIDADPOL.

Dossier de prensa

El dossier de prensa recopila de forma mas amplia cualquier informacién que se quiera dar a conocery a
diferencia del comunicado de prensa, no pierde vigencia tan rdpidamente, por lo que es importante incluir
suficiente informacién de utilidad para los medios. A tomar en cuenta:

Incluir contexto y antecedentes, segun el tema a tratar.
Incluir fotografias y material audiovisual que pueda ser de interés.

Incluir el nombre, cargo, teléfono, correo electrénico de la persona encargada de prensa,
asi como el sitio Web y redes sociales de la DIDADPOL.

Cunas radiales
Las cufias radiales buscan colocar un mensaje institucional con un alcance masivo. Para la produccién de
una cufia es necesario tener en cuenta:

La duracién debe ser entre 10 y 30 segundos.

Planificar la produccién de la cufia, elaborando un guién que al menos contenga 3
columnas:

* Enla primera se detalla el tiempo.

* En la segunda se incluyen las especificaciones técnicas para los operadores y los
productores de la cufia.

e En latercera, se incluye la locucién.

Repetir la palabra clave o mensaje que se quiere dar a conocer.
Determinar la voz adecuada para la locucién de la cufia radial. Para mensajes institucionales
procurar una voz que transmita seriedad y a la vez confianza. Para campafias de prevencion

puede funcionar el contraste de voces, como un didlogo. La locucién debe ser clara, con
excelente diccién.
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Utilizar musica que no quite relevancia, ni seriedad al mensaje institucional.

Mencionar con claridad el nombre de la institucion, asi como sus redes sociales y vias de
denuncia.

La entrevista

Las entrevistas a medios de comunicacién, se utilizan para contribuir a la difusién de algin tema de
interés, ya sea que la DIDADPOL quiera colocar en el colectivo, o que sea de interés para los medios de
comunicacion. En cualquier caso, hay que considerar los siguientes puntos:

Preparar la entrevista con el mensaje clave que quiere ser comunicado, tratando de prever
las preguntas que puedan ser de interés para los medios de comunicacion.

Es preciso que la persona entrevistada se haga acompafiar de personal de la UCI.

Usar ropa adecuada segun el medio que se visita y la audiencia a la que se dirige.

En los casos que sea posible, se recomienda colocar un roll-up institucional como fondo.

Sobre material audiovisual y fotografia

Videos

Los videos son aquellas producciones que hace la DIDADPOL, ya sea institucionales, en el marco de
campafias de comunicacién o de eventos institucionales. Estas producciones son generalmente utilizadas
para las plataformas digitales. A continuacién, algunos lineamientos:

? Para la producciéon de videos en eventos:

Hacer pruebas previas con el equipo a utilizar en el lugar del evento.

Controlar el ruido tanto visual, como auditivo.

Utilizar tripode en todo momento, en especial para las tomas fijas.

Si se quiere hacer movimientos, se recomienda solamente los paneos de forma
moderada.

Utilizar identificadores con los nombres de las autoridades que tengan palabras o
ponencias en el evento.

Incluir subtitulos, si se considera pertinente.

Mencionar con claridad del nombre de la institucidn, asi como sus redes sociales y
vias de denuncia.

¢ Para los videos institucionales, de campanas u otra accion de comunicacion:

Elaborar un guién y storyboard. Se puede utilizar la misma estructura de guién
que para el spot de TV.

Elaborar un storyboard para facilitar la pre visualizacién del spot y facilitar la
aprobacion.

Utilizar un lenguaje sencillo y claro para transmitir mensajes concretos.

Evitar el uso de tecnicismos o términos legales complicados.

Incluir subtitulos, si se considera pertinente.

Mencionar con claridad del nombre de la institucién, asi como sus redes sociales y
vias de denuncia.
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Fotografias

Las fotografias son elementos que acompafian cualquier material de comunicaciéon y visibilidad que
la DIDADPOL quiera difundir. Las fotografias de menores de edad podran ser utilizadas Gnicamente si
la institucién cuenta con la autorizacién por escrito de sus padres o tutores legales. Para optimizar su
utilizacién, se deben seguir algunas pautas:

Los criterios para la seleccién de fotografias deben apegarse a los principios y valores
institucionales.

Las fotografias no deben presentarse solas. Se debe buscar una integracién entre texto e
imagen, a modo que las fotografias tengan un contexto.

Evitar el uso de fotografias que transmitan sentimientos de desesperanza, violencia o que
denigren la imagen de los miembros de la Carrera Policial.

En los casos que aplique, se deben incluir los créditos de los profesionales que tomaron
las fotografias.

En los casos que se utilicen fotografias de internet, se deben buscar aquellas con licencias
para uso comercial.

En caso que las fotografias que se hagan durante una visita de campo y tengan el fin

de formar parte de una produccién impresa o audiovisual de la DIDADPOL, debe estar
respaldada por una autorizacion (anexo X).

Spots de TV
Al igual que las cufias radiales, los spots de television tienen como fin dar a conocer los mensajes con un
alcance masivo. Para su produccién, se deben considerar los siguientes puntos:

La duracién no debe exceder los 60 segundos.

Planificar la produccién del spot con un guién que al menos tenga 2 columnas:

* En la primera columna se especifican las imagenes que se veran en video.
* Enlasegunda columna se especifica el audio (musica, locucion).

Elaborar un storyboard para facilitar la pre visualizacién del spot y facilitar la aprobacion.
Utilizar un lenguaje sencillo y claro para transmitir mensajes concretos.
Evitar el uso de tecnicismos o términos legales complicados.

Mencionar con claridad del nombre de la institucién, asi como sus redes sociales y vias de
denuncia.
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Sobre campanas de comunicacion

Las campafas de comunicacion, informacién o sensibilizacién pueden tener varios objetivos como,
por ejemplo, proporcionar informacién sobre temas de interés publico, crear consciencia sobre ciertos
aspectos o reforzar el posicionamiento institucional. En todo caso, las campafas deben seguir un proceso
de planificacion similar que garanticen su correcta aplicacion:

? Preparar un documento conceptual que, al menos, contenga los siguientes aspectos:

Nombre y lema de la campafia, asi como las etiquetas a utilizar en redes sociales.
Objetivos.

Publicos meta.

Duracién.

|deas fuerza.

Definicion de canales y herramientas.

Mensajes y copies (redes sociales).

Produccién de audiovisuales y/o promocionales.
Calendario de publicaciones

Pago de pauta.

Indicadores

¢ Toda campafia debe definir su propia linea gréfica, la cual debe tomar los elementos bases
del Manual de Identidad Visual de la DIDADPOL.

® Segun la duracién de la campana, se debe considerar hacer una evaluacién de medio
término para reorientar las estrategias, si fuera necesario.

Publicos meta

Los publicos que se presentan en este plan se han clasificado en publico interno y externo, tomando en
consideracion la relacién que tienen con la DIDADPOL, lo cual, ademas, determina el tipo de acciones de
comunicacion que hay que implementar con cada uno de ellos para cumplir con los objetivos del presente
documento.

A continuacidn, se presenta el mapa de publicos meta de la DIDADPOL, el cual determina sus niveles de
interaccion y cercania con la DIDADPOL, pero no su nivel de importancia.

El nivel 1 estd conformado por las funcionarias y los funcionarios de la DIDADPOL, asi como la SEDS y
la PNH, quienes son publicos de la comunicacién interna del PEC, por lo que tienen mayor cercania con
la institucion y sus acciones de comunicacion. El nivel 2 estd conformado por la mayoria de los publicos
externos, a través de quienes se llega al nivel 3, que estd compuesto por la poblaciéon en general. Es
importante destacar que las estrategias y acciones de comunicacién deben estar disefiadas de acuerdo al
publico meta y que, si bien la DIDADPOL, tiene el mandato de atender las demandas de la poblacién en
general, es necesario perfilar y categorizar a cada sector de ella, para atender de una manera mas efectiva,
sus necesidades de comunicacion.
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POBLACION
EN GENERAL

SOCIOS
PARA EL
DESARROLLO

SEDS/PNH

GOBIERNO

DIDADPOL DE
HONDURAS

LIDERES

DE FUNCIONARIO
OPINION DIDADPOL

MEDIOS DE
COMUNICACION

Comunicacion interna

En el marco del PEC se toma como referencia que, si bien la DIDADPOL es una dependencia desconcentrada
de la Secretaria de Estado en el Despacho de Seguridad, con autonomia técnica, administrativa, financiera
y operativa, la institucion fue creada, en 2018, en el seno de la Ley Orgénica de la Secretaria de Estado
en el Despacho de Seguridad y de la Policia Nacional de Honduras para ejercer funciones que buscan
preservar la buena conducta, ética, integridad, transparencia, legalidad y eficiencia de los miembros de
la carrera policial y de las personas funcionarias y empleadas de la SEDS. Es decir, la DIDADPOL existe
para accionar sobre el quehacer de la SEDS y de la Policia Nacional y su quehacer esta exclusivamente
relacionado con ambas instancias.

Por lo tanto, el publico interno de este plan, no solo se compone por las funcionarias y los funcionarios
de la DIDADPOL, como seria lo tradicional, sino también por los miembros de la carrera policial, sobre

quienes debe llevar a cabo sus investigaciones.

Dicho esto, a continuacién, se describen los publicos de la comunicacién interna de la DIDADPOL.
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Funcionarias y funcionarios de la DIDADPOL
Este publico estd compuesto por toda la estructura organica de la DIDADPOL, la cual se presenta a
continuacion:

P <«
{/ - Directivos \:
| | Director
| Secciones |
: :
I
! |
P s
I o
= R
\\\ ______ f\!a_o_yi—//,' Interna .
Indicadores Unidad de

Gestidn
Documental

Organigrama

Unidad de
Transparencia

Unidad de

Atencién Ciudadana y
Derechos Humanos

Unidad de
Control
Interno

Unidad de
Planificacién
y Evaluacién
de la Gestién

Unidad de
Cooperacién
Externa

Unidad de
Cooperacién
Externa

Oficina de Gestién
de Calidad y
Fortalecimiento
Institucional

Unidad de
Gestion de
Descargos

Unidad de
Control

Unidad de Unidad de
Investigacion Denuncias

Centro de

Unidad
Especial de
Investigaciones
Sensitivas

Oficina de

Coordinacién
Regional

Oficina de Anilisis
Estadistico, Estudio y
Prevencién de Faltas

Cumplimiento

de Medidas y

Seguimiento a
Procesos
Judiciales

Unidad de
Asesoria Legal
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Pruebas de
Confianza

Presupuestario y
Financiero

Unidad de
Recursos
Humanos

Unidad de
Logistica

Unidad de
Tecnologias de
Informacién




Miembros de la Carrera Policial

Segun el articulo 5 de la Ley Orgénica de la SEDS y la Policia Nacional, la cual entré en vigencia en 2018,
se considera miembro de la Carrera Policial a todo el personal de servicio policial activo en sus diferentes
categorias y grados, que hayan obtenido titulo en estudios policiales de un centro de formacién policial
acreditado en el pais o de un centro de formacién analogo extranjero acreditado y que previo cumplimiento
de los requisitos legales establecidos cuenten con un Acuerdo de Nombramiento emitido por la autoridad
competente; los cuales se encuentran regulados bajo el régimen de Carrera Policial establecido en dicha
ley y su reglamento.

Igualmente son miembros de la Carrera Policial el personal auxiliar y técnico de servicio en la Policia
Nacional, previo cumplimiento de los requisitos legales establecidos.

Comunicacion Externa

Aungue la DIDADPOL, de acuerdo a su razén de ser institucional, dirija todas sus acciones a la poblacién en
general, es necesario que se definan acciones de comunicacién para algunos publicos externos estratégicos,
con los cuales se pretende mejorar el posicionamiento y, por ende, las relaciones institucionales.

Estado y Gobierno de Honduras

DIDADPOL, como una dependencia desconcentrada de la SEDS, forma parte del Gobierno de Honduras y
tiene una interaccidn directa con otros Poderes, Secretarias e instituciones del Estado. Entre ellas, destacan
la SEDS y la PNH, pero, ademas, tienen una estrecha relacién con EL Ministerio Publico, la Corte Suprema
de Justicia (CSJ), el Tribunal Superior de Cuentas (TSC), el Congreso Nacional (CNH), Comisionado
Nacional de Derechos Humanos (CONADEH), entre otras.

Lideres de opinién

Las personas lideres de opinién en el pais funcionan como una caja de resonancia sobre muchos temas de
interés nacional, con lo cual es importante dirigir acciones de comunicacién especificas para ellas, ya que
amplifican el mensaje y podrian contribuir a la consolidacién del posicionamiento de la DIDADPOL.

Medios de comunicacién

Al igual que los lideres de opinién, los medios de comunicacién son una caja de resonancia para la
poblacion en general, con alin mayor alcance, los cuales permiten potenciar los mensajes de la DIDADPOL,
por lo que es necesario dirigir acciones de comunicacién que busquen institucionalizar la relacién con este
publico meta.

Organizaciones No Gubernamentales

En Honduras existen varias ONG que trabajan en temas de seguridad, defensa de los derechos humanos e
igualdad y equidad de género, con lo cual se convierten en un publico fundamental, ya que participan en
espacios de incidencia de politicas publicas que pueden tener impacto en el quehacer de la DIDADPOL.

Socios de Cooperacién Internacional para el Desarrollo

La cooperacién internacional en Honduras son aliados importantes para el apoyo en la implementacién de
la agenda institucional de la DIDADPOL, particularmente en aquellas areas donde se presentan dificultades
o debilidades.

Poblacién en general

La DIDADPOL, al ser una institucién que brinda servicios a la poblacion en general, debe tener en cuenta
que, para lograr su misién y vision, debe establecer una relacién de confianza con la poblacién, a modo de
ampliar sus servicios y lograr un mayor impacto.
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Mensajes y lema

El marco de referencia para el disefio de los mensajes para los publicos meta de este plan deben ser los
principios y valores que estipulan el Plan Estratégico Institucional® (PEl), ya que es necesario que exista
coherencia entre las acciones estratégicas que pone en marcha la institucién y todo lo que se desea y
decida comunicar.

En este contexto, si bien es necesario tomar como marco todos los principios, se vuelve fundamental hacer
énfasis en algunos de ellos, los cuales se detallan a continuacion, segin mencionados en el PEI:

1.

Principio de prevencion: Se refiere a la preparacién que busca evitar de manera
anticipada, la comisién de una falta grave o una falta muy grave por funcionarios y
empleados de la Secretaria de Seguridad y miembros de la Carrera Policial.

Principio de profesionalismo: Enfocado en la forma como la DIDADPOL desarrolla

todas sus actividades relacionadas en su actuar diario con total compromiso, mesura y
responsabilidad, acorde a su formacién especifica y siguiendo las pautas preestablecidas.

Principio de imparcialidad: Consiste en el deber que se tiene de ser ajenos o extrafios
a los intereses de las partes en controversia y de dirigir y resolver las supuestas comisiones
de faltas graves y faltas muy graves sin favorecer indebidamente a ninguna de las partes
relacionadas.

Principio de transparencia: Consiste en respetar y cautelar la publicidad de los actos,
procedimientos, documentos institucionales y sus fundamentos, unido a ello facilitar el
acceso de cualquier persona a esa informacioén, a través de los medios y procedimientos
que al efecto establezca la ley.

En cuanto a los valores contenidos en el PEl, es necesario tener en cuenta cada uno de ellos, al momento
de disefiar los mansajes para cada publico, como ejes transversales. A continuacién, se enuncian los valores
institucionales, segun el PEI:

1.Liderazgo.

2. Trabajo en 3.Eficaciay 4. Etica. 5. Identidad
equipo. eficiencia. institucional.
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Matriz de mensajes

La siguiente matriz de mensajes hace énfasis en cinco ideas fuerza que toman de base los principios que
plantea el PEl de la DIDADPOL. Para cada uno de ellos, se desarrollan, a modo de ejemplo, mensajes
concretos que pueden ser modificados o construidos, segin las necesidades identificadas para cada
publico meta.

Lo mas importante es tener en cuenta que la DIDADPOL ha definido ideas fuerza que tienen una relacién

directa con los principios institucionales, las cuales deben ser retomadas en cualquier mensaje que se
construya para los publicos de este plan.

IDEAS FUERZA

Prevencién

Profesionalismo

Imparcialidad

Transparencia

e DIDADPOL es una

institucién que
contribuye a la
prevencion de la
comisién de faltas
graves y/o muy graves
de los Miembros de la
Carrera Policial.

La DIDADPOL se
enfoca en la realizacién
de recomendaciones
técnico-administrativas
sobre la comision de
faltas graves y muy
graves y no cuenta con
las facultades para
sancionarlas.

DIDADPOL brinda
informacién a la Policia
Nacional sobre las
faltas graves y muy
graves, asi como sus
consecuencias en caso
de incurrir en alguna
de ellas.

DIDADPOL es una
institucién que
contribuye a poner en
valor la gestién del
Gobierno de
Honduras,
especialmente en
materia de prevencion
y seguridad

DIDADPOL cuenta con
personal capacitado,
responsable,
respetuoso y objetivo
para el ejercicio de su
quehacer.

Los procesos
investigativos que lleva
a cabo DIDADPOL son
estrictamente
apegados a la ley,
garantizando el debido
procedimiento.

La DIDADPOL no
permite ninguna
injerencia externa en
sus procesos de
investigacion.

DIDADPOL cuenta con
personal conocedor de
las leyes y reglamentos
que rigen su mandato,
comprometido con el

plan de nacién y visién

de pais.
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Las funcionarias y los
funcionarios de la
DIDADPOL garantizan
un trabajo bajo
principios de
independencia y sin
prejuicios, ni sesgos o
tratos diferenciados
por cualquier motivo.

En DIDADPOL no se
da preferencia a
ninguna de las partes
involucradas en un
proceso investigativo y
se garantiza
objetividad.

DIDADPOL es una
institucion que vela por
el respeto del principio
de presuncién de
inocencia.

* La DIDADPOL aplica

un enfoque en la
gestion por resultados,
tanto en su
implementacién
institucional, como
operativa.

En DIDADPOL se
practica una
comunicacioén
horizontal,
garantizando que todo
su personal maneje la
informacién necesaria
para realizar un trabajo
eficaz y eficiente.

DIDADPOL comunica
de forma oportuna el
avance de sus
procesos
investigativos, sin
quebrantar el
anonimato de las
partes involucradas.

En DIDADPOL se
cumple con la ley de
transparencia y acceso
a la informacién

publica.

La DIDADPOL préctica
la rendicion de cuentas
de una forma
sistematica.



Lema y Hashtags

Sibien la DIDADPOL esté directamente involucrada en todos los procesos disciplinarios de los miembros de
la Carrera Policial, la aplicacion de las sanciones que recomienda en sus informes técnico-administrativos,
no es funcion de la DIDADPOL, sino de la SEDS. El articulo 91 de la ley de la Carrera Policial, la cual entrd
en vigencia en 2018, establece que:

1. La etapa investigativa del proceso disciplinario le corresponde a la Direccién de
Asuntos Disciplinarios Policiales (DIDADPOL) y;

2. La aplicacién de las sanciones por las faltas graves y muy graves corresponde al
Secretario de Estado en el Despacho de Seguridad.

Ademas, la DIDADPOL tiene la responsabilidad de supervisar y dar seguimiento al cumplimiento de las
sanciones disciplinarias y medidas impuestas a los miembros de la Carrera Policial.

En ese sentido, el lema debe reflejar, de la manera mas clara posible, el objetivo del quehacer institucional,
sin crear confusiones sobre su mision y el alcance de sus funciones. El lema a utilizar es:

DIDADPOL
Prevencién — Control — Investigacién

Para la utilizaciéon en redes sociales, segin el énfasis de los mensajes y publicos, se pueden utilizar las
siguientes etiquetas o Hashtags:

#PrevencionControl
#DenunciasDIDADPOL

Cualquier etiqueta o Hashtag adicional que quiera ser utilizada, debe ser previamente verificada en las
redes sociales, con el objetivo de no utilizar etiquetas vinculadas a otros temas que no tengan relacién con
lo que se quiere posicionar.
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Voceria

La voceria de la institucién estd intimamente ligada a su posicionamiento, en tanto las personas que la
ejercen representan la imagen y construyen la reputacién institucional, transmitiendo su misién, vision,
valores y principios, asi como posturas oficiales ante determinados acontecimientos que tengan relacién
con su quehacer.

Las personas portavoces son una fuente directa ante los medios de comunicacién y, a través de ellos, ante
la poblacién en general, para proporcionar informacién privilegiada acerca de la institucién, por lo que su
imagen personal, se combina y se convierte en la imagen institucional. La efectividad de su rol de voceria
tendré el efecto de incrementar la confianza y fortalecer la reputacion institucional.

En ese sentido, las personas que ejercen la voceria institucional no solo deben tener un profundo
conocimiento de la cultura institucional de la DIDADPOL, sino también, deben mantenerse informadas
del acontecer diario sobre aspectos relacionados al quehacer institucional. Sus canales de informacién a
lo interno de la institucion deben mantenerse fluidos y abiertos en todo momento para que le permitan
reaccionar de forma oportuna ante cualquier acontecimiento.

Por otro lado, la voceria demanda una serie de habilidades a ser tomadas en cuenta, como el manejo
del lenguaje no verbal, la destreza de mantener las emociones bajo control, asi como el entendimiento

y la capacidad de responder a las necesidades de informacién de las y los periodistas y los medios de
comunicacion.

Matriz de voceria

TIPO DE VOCERIA DESCRIPCION RESPONSABLE

Oficial Es la persona designada por la institucion Direccién
para transmitir los mensajes autorizados y Jefatura de la UCI
su funcién principal es dar a conocer las
posturas oficiales ante temas especificos.

No oficial Son los miembros de la institucién que se Subdireccién
comunican de forma cotidiana con
diversos publicos meta de la DIDADPOL.

Técnica Son las personas que, ante
acontecimientos especificos que requieren
de un conocimiento técnico especializado,
previa autorizacion de la Direccién de la
DIDADPOL, toma la voceria.

Secretaria General

Gerencias y Jefaturas
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Estrategias de comunicacion

Estrategia de difusién y visibilidad

Difundir y dar visibilidad a lo que hace la DIDADPOL, comprende establecer canales de comunicacién
unidireccionales (por ejemplo, al entregar productos promocionales, dossier de prensa, etc), como
bidireccionales (por ejemplo, al entablar conversaciones con los publicos meta).

Para fortalecer el posicionamiento de la DIDADPOL es necesario tener presencia en los canales de

comunicacién off-line y on-line, con la utilizacién de diversas herramientas que le permita mantener
presencia con sus publicos meta.

Estrategia de confianza
La confianza es un factor clave para las labores que desempefia la DIDADPOL. El éxito del quehacer
radica en la confianza que tengan los publicos meta, por lo que es necesario establecer un sistema de

transparencia y rendicién de cuentas sistematico y eficiente.

Hay que tomar en cuenta que, al ser una institucién de servicio a la ciudadania, todo su personal directivo y
técnico, se convierte en portavoz del mensaje de la DIDADPOL, el cual debe transmitir confianza.

Estrategia de relaciones publicas
La DIDADPOL fortalecera sus relaciones publicas gestionando espacios para publicar articulos, noticias,
entre otros para dar a conocer en medios masivos su labor. Ademas, la comunicacién debe ir orientada a

la institucionalizacion de la relaciéon entre la DIDADPOL y los medios de comunicacién, con acciones que
sean de beneficio para ambos.

Estrategia de uso efectivo de las redes sociales

La presencia en redes sociales es de gran importancia para la institucion, por lo que es necesario definir un
plan de redes sociales especifico para determinar acciones para cada plataforma.
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Objetivos de comunicacion y publico meta

La comunicacion interna es de suma relevancia para una institucién, en tanto su personal tiene un valor
estratégico, con la capacidad de afectar, ya sea de manera positiva o negativa, la imagen y reputacién de
la DIDADPOL, la cual no solamente depende de las acciones de comunicacién dirigidas al publico externo,
sino también de las acciones que lleva a cabo la Direccion, las Gerencias y las Unidades de la DIDADPOL,
tanto dentro de la institucidn, como fuera de ella.

En ese sentido, es fundamental contar con el compromiso de cada funcionaria y funcionario, que
experimente un sentido de pertenencia a la institucién, logrando que se identifique plenamente con la
identidad institucional, apropiandose de su misién, visién, valores y principios. Este objetivo se alcanzara
poniendo en marcha acciones de comunicacién interna que pongan énfasis en el establecimiento de un
vinculo entre la Direccién, las Gerencias y las Unidades de la DIDADPOL.

Las acciones de comunicacién interna planteadas buscan mejorar el didlogo interno, crear un flujo de
informacién permanente, motivar al personal, potenciar un clima de confianza, promover el trabajo en
equipo para lograr mayor eficacia y eficiencia.

Es necesario destacar que, si bien la implementacion de este plan de comunicacion interna, esta
bajo la coordinacién de la Unidad de Comunicacién Institucional (UCI), su éxito depende también del
involucramiento y compromiso de la Direccién y la Gerencia Administrativa/ Financiera, la cual tiene bajo
su cargo, la Unidad de Recursos Humanos.

PUBLICO META OBJETIVO DE COMUNICACION

Funcionarias y funcionarios Dar a conocer la misidn, visién, valores, objetivos,
de DIDADPOL estrategias y quehacer general de la DIDADPOL.

Potenciar el sentimiento de pertenencia e identificacion de
las funcionarias y los funcionarios con la cultura
institucional.

Democratizar la informacién dentro de la institucién,
estableciendo canales bidireccionales de comunicacion
que faciliten el didlogo desde la direccién hacia las
funcionarias y los funcionarios, y viceversa.

Miembros de la Carrera Dar a conocer la misién, visién, valores, objetivos,
Policial estrategias y quehacer general de la DIDADPOL.

Generar confianza sobre el debido procedimiento que
lleva a cabo la DIDADPOL.
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Herramientas y canales de comunicacién

Los canales de comunicacién para el publico meta interno son diversos, los mas importantes el verbal y el
digital, sin dejar de utilizar los impresos y audiovisuales, cuyas herramientas mas eficaces para llegar con
los mensajes al publico interno son:

CANALES HERRAMIENTAS

Verbales Talleres inductivos
Reuniones de equipo
Talleres de teambuilding

Tabléon de anuncio
Pancartas informativas
Buzén de sugerencias
Folletos y afiches

Digitales Chat interno, correos electrénicos
App de trivias

Salvapantallas

Newsletter mensual

Folletos, afiches e infografias
Intranet PNH
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Herramientas y acciones de comunicacion

Para alcanzar los objetivos especificos del plan de comunicacién interna, se presentan las acciones de comunicacién concretas a llevar a cabo,
especificando el canal a utilizar y sus responsables.

FUNCIONARIAS Y FUNCIONARIOS DE DIDADPOL

OBJETIVO

ACCION DE COMUNICACION

RESPONSABLES

Dar a conocer la mision, Talleres inductivos
vision, valores,

objetivos, estrategias y
quehacer general de la

DIDADPOL

Chat interno, correos
electrénicos

App de trivias

Salvapantallas

Democratizar la
informacién dentro de
la institucién,
estableciendo canales
bidireccionales de
comunicacién que
faciliten el didlogo
desde la direccién hacia
las funcionarias y los
funcionarios, y viceversa

Reuniones de equipo
Tablén de anuncios

Newsletter mensual
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Realizacion de talleres inductivos con el personal de
nuevo o reciente ingreso, donde se presenten las
funciones de la institucién, asi como su misién, visién,
valor publico, principios, valores, etc.

Envio de pildoras informativas a través del chat
institucional con informacién sobre el quehacer
institucional.

Realizacion de trivias a través de alguna aplicacién movil
(p.e. Kahoot) sobre el quehacer institucional. Se pueden
otorgar premios sencillos a las personas ganadoras.

Disefio de salvapantallas con mensajes cortos sobre
mision, vision, valores, etc. de DIDADPOL

Realizacion de reuniones de equipo semanales, donde la
direccion y gerencias compartan la agenda de trabajo.

Realizacion de reuniones quincenales entre algunas
gerencias o unidades, sobre todo, aquellas que deben
trabajar en conjunto, como, por ejemplo, la unidad de
investigacién y de denuncias.

Publicacion del calendario mensual de actividades y
eventos relevantes en el tablén de anuncios institucional,
el cual debe estar ubicado en un lugar visible para todos
en la oficina. Dado el contexto actual, también se puede
hacer una version virtual.

Elaboracion de newsletter. Cada vez se puede escoger
una gerencia diferente.

Nivel directivo:
Direccidn, Subdireccién y
Secretaria General

Nivel de coordinacién y
operacion:
ucCl

Nivel de apoyo:

Gerencia Administrativa/ Financiera
— Unidad de Recursos Humanos y
Unidad de Tecnologias de la
Informacién

Nivel directivo:
Direccién, Subdireccién y
Secretaria General

Nivel de coordinacién y
operacion:
ucl

Nivel de apoyo:

Unidad de Cooperacién Externa
Unidad de Planeacién y Evaluacion
de la Gestion

Gerencia de Investigacion
Gerencia de Servicios Legales
Gerencia Administrativa/ Financiera



FUNCIONARIAS Y FUNCIONARIOS DE DIDADPOL

OBJETIVO ACCION DE COMUNICACION RESPONSABLES

Potenciar el sentimiento Talleres de 1. Realizacién de 2 talleres de teambuilding al afo. Nivel directivo:
de pertenencia e teambuilding Direccién, Subdireccion y
identificacion de las 2. Elaboracién y rotulacién de la oficina con la visién, misién, Secretaria General
funcionarias y los Pancartas informativas valor publico, principios y valores institucionales.
funcionarios con la Nivel de coordinacién y
cultura institucional. Buzén de sugerencias 3. Habilitacién de un buzén de sugerencias, donde las operacién:

funcionarias y los funcionarios aporten ideas innovadoras UCl

para mejorar cualquier aspecto de la comunicacién

interna o externa. Nivel de apoyo:

Unidad de Cooperacién Externa
Unidad de Planeacién y Evaluacion
de la Gestion

Gerencia de Investigacion
Gerencia de Servicios Legales
Gerencia Administrativa/ Financiera

POLICIA NACIONAL DE HONDURAS

OBJETIVO ACCION DE COMUNICACION RESPONSABLES
Dar a conocer la mision, Redes sociales (Twitter, 1. Disefio e implementacién de campaiias sobre el PEI (en Nivel directivo:
vision, valores, Facebook, Instagram, redes sociales). Direccién
objetivos, estrategias y WhatsApp)
quehacer general de la 2. Disefio e implementacion de campafia de prevencién Nivel de coordinacién y
DIDADPOL Folletos y afiches para la disminucién de faltas graves y muy graves (en operacién:
institucionales digitales redes sociales). ucl
e impresos
3. Realizacion de talleres informativos sobre el quehacer Nivel de apoyo:
Infografias para redes . institucional y la prevencién de faltas graves y muy graves. ~ Gerencia de Investigacion
sociales Gerencia de Servicios Legales

Gerencia Administrativa/ Financiera
Intranet de la PNH

PARTE Il: PLAN DE COMUNICACION INTERNA



POLICIA NACIONAL DE HONDURAS

ACCION DE COMUNICACION

RESPONSABLES

OBJETIVO
Generar confianza sobre Videos (storytelling)
el debido procedimiento
que lleva a cabo la Infografias para redes
DIDADPOL sociales

Redes sociales (Twitter,
Facebook, Instagram,
Whatsapp)

Intranet de la PNH

PARTE Il: PLAN DE COMUNICACION INTERNA

. Produccién y difusién de videos cortos con casos
ejemplos sobre la buena conducta y/o faltas cometidas y
sus consecuencias.

. Produccion y difusién de videos/infografias sobre los
procesos y procedimientos investigativos (cémo se
realizan).

. Produccion de infografias sobre los resultados estadisticos
de las gestiones que realiza la DIDADPOL (# de
denuncias, # de informes técnicos-administrativos y # de
resoluciones emitidas por la SEDS).

Nivel directivo:
Direccién

Nivel de coordinacién y
operacion:
ucl

Nivel de apoyo:

Gerencia de Investigacion
Gerencia de Servicios Legales
Gerencia Administrativa/ Financiera



Responsables y roles

Si bien la UCI es la principal responsable de implementar las acciones, es necesario contar con el involucramiento y respaldo del nivel
directivo de la institucién, asi como de las gerencias y jefaturas. Se debe tomar en cuenta que la comunicacién interna tiene mucho que ver
con el flujo de informacién y canales de comunicacién que se establezcan entre el nivel directivo, las gerencias, jefaturas y el nivel técnico.

A continuacidn, se describen los roles y responsabilidades:

ACTOR CLAVE ROL RESPONSABILIDAD

Dirigir a nivel estratégico la implementacion Aprobar los contenidos del plan de comunicacién interna.
del plan de comunicacién interna.

Direccién

Liderar las reuniones y talleres con personal de la DIDADPOL.

Unidad de Comunicacién Coordinar la implementacién y monitoreo del Recopilar la informacién y contenidos para la ejecucion de las actividades
Institucional plan de comunicacién interna. del plan de comunicacién interna.

Coordinar la elaboracién de todos los materiales y piezas de
comunicacion.

Monitorear y dar seguimiento a los indicadores del plan de comunicacién
interna.

Gerencias y jefaturas Apoyar la implementacion del plan de Proveer la informacién necesaria para generar los contenidos del plan.

comunicacion interna.
Acompanfar las reuniones y talleres con personal de la DIDADPOL.
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PLAN DE

COMUNICACION
EXTERNA




Objetivos de comunicacién y publicos meta

Para lograr fortalecer el posicionamiento de la DIDADPOL, es necesario establecer canales de
comunicacion efectivos con los publicos meta externos, logrando consolidar relaciones de confianza en
las que transmitan mensajes que resalten el valor publico de la institucién, presentdndose como un ente al
servicio de la ciudadania hondurefa que busca garantizar que se cuente con una Policia Nacional confiable
y eficiente.

Las acciones de comunicacién que forman parte de este plan de comunicacién externa estan encaminadas
no solo al aumento de la visibilidad y posicionamiento institucional, sino también a acercar los servicios de
la DIDADPOL a la ciudadania.

PUBLICO META OBJETIVO DE COMUNICACION

Estado y Gobierno de Honduras Posicionar a la DIDADPOL como una institucion transparente y en

constante proceso de modernizacion.

Lideres de opinion Fortalecer la imagen de la DIDADPOL como una institucién
profesional, objetiva, confiable y justa.

Medios de comunicacion Lograr una alianza estratégica para amplificar los mensajes de la
DIDADPOL con una mayor difusién.

ONG Generar credibilidad sobre los procesos y procedimientos
investigativos de la DIDADPOL y su sistema de transparencia y
rendicion de cuentas.

Socios para el Desarrollo Lograr mayores recursos técnicos y financieros para la
implementacién de la agenda institucional.

Ciudadania en general Estimular a la ciudadania para que ejerza su derecho a la denuncia,
en caso de ser victima o tener conocimiento de la comision de faltas
graves y muy graves por parte de algin miembro de la Carrera
Policial.
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Herramientas y canales de comunicacién

Los canales de comunicacion para el plblico meta externo y sus herramientas mas eficaces para llegar con
los mensajes son:

CANALES HERRAMIENTAS

Verbales Conferencias de prensa
Talleres de informacién y capacitacion
Entrevistas

Brochure institucional

Informe trimestral y anual de rendicién de cuentas
Fact sheets y dossier de prensa

Comunicados de prensa

Audiovisuales Videos
GIF

Digitales Redes sociales (Facebook, Instagram, Twitter, WhatsApp)
Pagina Web

Newsletter mensual

Infografias

Informe anual de rendicién de cuentas

Convocatorias y comunicados de prensa

Mensajes SMS
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Herramientas y acciones de comunicacion

A continuacion, se presentan las acciones de comunicacién concretas a llevar a cabo, especificando el canal a utilizar y sus responsables.

ESTADO Y GOBIERNO DE HONDURAS

OBJETIVO ACCION DE COMUNICACION RESPONSABLES
Posicionar a la Newsletter mensual 1. Disefio e implementacién de campana sobre el Plan Nivel directivo:
DIDADPOL como una Estratégico Institucional. Direccidn
institucién transparente y Brochure institucional
en constante proceso de 2. Disefo e implementacion de campafia de logros Nivel de coordinacién y
modernizacion. Informe trimestral y institucionales. operacion:
anual de rendicién de UcCl
cuentas 3. Elaboracién y difusion de video institucional.
Nivel de apoyo:
Redes sociales 4. Presentacion del informe trimestral y anual de rendicion UPEG
(Facebook, Twitter, de cuentas. Gerencia de Investigacién
Instagram) Gerencia de Servicios Legales
5. Envio de newsletter mensual. Gerencia Administrativa/ Financiera
Pagina Web (portal de Unidad de Transparencia

transparencia)
Video institucional

Infografias de logros
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LIDERES DE OPINION

OBJETIVO ACCION DE COMUNICACION RESPONSABLES
Fortalecer la imagen de Newsletter mensual 1. Disefio e implementacion de campana sobre el Plan Nivel directivo:
la DIDADPOL como una Estratégico Institucional. Direccion
institucion profesional, Brochure institucional
objetiva, confiable y 2. Disefio e implementaciéon de campania de logros Nivel de coordinacién y
justa. Informe trimestral y institucionales. operacion:
anual de rendicién de ucCl
cuentas 3. Disefio e implementacién de campafia sobre el portal de
denuncias. Nivel de apoyo:
Redes sociales UPEG
(Facebook, Twitter, 4. Elaboracién y difusion de video institucional y video sobre Gerente de Investigacion
Instagram) portal de denuncias. Gerente de Servicios Legales
Gerente Administracién Financiera
Video institucional 5. Presentacion del informe anual de rendicién de cuentas.
Infografias de logros y 6. Organizacion de reuniones informativas.
resultados

MEDIOS DE COMUNICACION

OBJETIVO ACCION DE COMUNICACION RESPONSABLES
Lograr una alianza Convocatorias y 1. Realizacién de desayunos informativos. Nivel directivo:
estratégica para comunicados de Direccion
amplificar los mensajes prensa 2. Realizacién de talleres de capacitacion sobre temas
de la DIDADPOL con una institucionales de interés para el periodismo. Nivel de coordinacién y
mayor difusién. Conferencias de operacion:
prensa 3. Presentacién de informe de rendicion de cuentas. ucl
Fact sheets y dossier 4. Organizacion de reuniones de incidencia con editores de Nivel de apoyo:
de prensa medios de comunicacién UPEG
Gerencia de Investigacion
Talleres de informacion Gerencia de Servicios Legales
y capacitacion Gerencia Administrativa/Financiera

Entrevistas
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ONG

ACCION DE COMUNICACION

RESPONSABLES

OBJETIVO
Generar credibilidad Informe trimestral y
sobre los procesos y anual de rendicién de
procedimientos cuentas

investigativos de la
DIDADPOL y su sistema Redes sociales

de transparencia y (Facebook, Twitter,
rendicién de cuentas. Instagram)

Videos

Infografias

Cunas radiales

. Disefio e implementacién de campafia sobre el Plan

Estratégico Institucional.

. Disefio e implementacién de campana de logros

institucionales.

. Disefio e implementacién de campafia sobre el portal de

denuncias.

. Elaboracién y difusion de video institucional y video sobre

portal de denuncias.

. Presentacion del informe trimestral y anual de rendicion

de cuentas.

. Organizacién de reuniones informativas por sector

(derechos humanos, democracia, seguridad, género,
entre otros).

. Envio de newsletter mensual.

SOCIOS PARA EL DESARROLLO

ACCION DE COMUNICACION

Nivel directivo:
Direccién

Nivel de coordinacién y
operacién:
UCl

Nivel de apoyo:

UPEG

Gerencia de Investigacion
Gerencia de Servicios Legales
Gerencia Administrativa/Financiera

RESPONSABLES

OBJETIVO
Lograr mayores recursos Brochure institucional
técnicos y financieros
para la implementacién Video institucional
de la agenda
institucional. Newsletter mensual

Informe de rendiciéon
de cuentas trimestral y
anual

Redes sociales

(Facebook, Twitter,
Instagram)
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. Presentacién de informe de rendicién de cuentas.

. Elaboracién y difusion de video institucional y video sobre

portal de denuncias

. Disefio e implementacién de camparia sobre el Plan

Estratégico Institucional.

. Disefio e implementacién de campafia de logros

institucionales.

. Envio de newsletter mensual.

Nivel directivo:
Direccién

Nivel de coordinacién y
operacion:
ucl

Nivel de apoyo:

Unidad de Cooperacién Externa
UPEG

Gerencia de Investigacion
Gerencia de Servicios Legales
Gerencia Administrativa/Financiera



POBLACION EN GENERAL

OBJETIVO ACCION DE COMUNICACION RESPONSABLES
Estimular a la ciudadania Portal de denuncias 1. Disefio e implementacién de campafia de logros Nivel directivo:
para que ejerza su institucionales. Direccion
derecho a la denuncia, Redes sociales Secretaria General
en caso de ser victima o (Facebook, Twitter, 2. Disefio e implementacion de camparfia sobre el portal de
tener conocimiento de la Instagram, Whatsapp) denuncias (redes sociales, radio, prensa y tv). Nivel de coordinacién y
comision de faltas graves operacion:
y muy graves por parte Mensajeria SMS 3. Elaboracién y difusion de video institucional y video sobre UucCl
de algin miembro de la portal de denuncias.
Carrera Policial. Videos/GIF Nivel de apoyo:
4. Presentacion del informe trimestral y anual de rendicién UPEG
Cufias radiales de cuentas. Gerencia de Investigacion (Unidad

de Denuncias)

Gerencia de Servicios Legales
Gerencia Administrativa/Financiera
Unidad de Transparencia
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Responsables y roles
Al igual que en el plan de comunicacién interna, la UCI es la principal responsable de implementar las
acciones del plan de comunicacién externa. Sin embargo, es necesario contar con el involucramiento y

respaldo del nivel directivo de la institucion, asi como de las gerencias y jefaturas.

A continuacién, se describen los roles y responsabilidades:

ACTOR CLAVE ROL RESPONSABILIDAD
Direccion Dirigir a nivel estratégico la Aprobar las acciones de comunicacion, asi
implementacién del plan de como los materiales y piezas de
comunicacién externa. comunicacién impresas y audiovisuales del

plan de comunicacién externa.

Liderar los eventos publicos de la
institucion.

Ejercer la voceria formal de la institucion.

Unidad de Coordinar la implementacién y Recopilar la informacién y contenidos para
Comunicacion monitoreo del plan de la ejecucion de las actividades del plan de
Institucional comunicacién externa. comunicacién externa.

Coordinar la elaboracién de todos los
materiales y piezas de comunicacion.

Co-ejercer la voceria formal con la Direccion
de la institucion.

Monitorear y dar seguimiento a los
indicadores del plan de comunicacion

externa.
Gerencias y Apoyar la implementacion del Proveer la informacién necesaria para
Jefaturas plan de comunicacién externa. generar los contenidos del plan.
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ESTRATEGIA DE

IMPLEMENTACION




Monitoreo y evaluacion

La medicion de las acciones de comunicacion es fundamental para un correcto seguimiento del PEC, los indicadores estan enfocados en la medicién
cuantitativa y cualitativa.

La medicién cuantitativa se basa en el nimero de talleres, reuniones, boletines, pildoras infamativas, spots, imagenes. Por el otro lado, la medicién
cualitativa se basa en evaluaciones a mediano plazo, sobre todo de las actividades en las que se interactta con los publicos meta, esto se realiza
por ejemplo a través de la técnica “estudios de casos”, que tiene como objetivo examinar el efecto del impacto de las acciones de comunicaciéon y
conocer la percepcion.

A continuacion, se presenta una serie de indicadores que deben ser monitoreados por la UCI al final de los primeros seis meses de implementacién
del PEC, lo cual permitira continuar con la ejecucién de actividades durante seis meses mas, o reajustarlas en caso que se considere pertinente. Es
necesario tomar en cuenta, la necesidad de realizar una linea de base para sacar la primera medicién de los indicadores propuestos en la tabla a
continuacion.

PLAN DE COMUNICACION INTERNA

OBJETIVO PUBLICO ACCION DE COMUNICACION INDICADOR

# de talleres inductivos realizados
seglin nuevos ingresos de personal
% de funcionarias/os que tienen un
Realizacion de talleres inductivos con el personal de nuevo o | alto conocimiento del quehacer
reciente ingreso institucional (levantamiento de
encuesta sobre aspectos legales e

Dar a conocer la misién, institucionales de la DIDADPOL)

vision, valores, objetivos,
estrategias y quehacer
general de la DIDADPOL

DIDADPOL
Envio de pildoras informativos a través del chat institucional # de pildoras informativas enviadas

con informacién sobre el quehacer institucional mensualmente

# de trivias realizadas

% de funcionarias/os que participan
en las trivias organizadas por la
institucion

Realizacion de trivias a través de alguna aplicaciéon mévil
(p-e. Kahoot) sobre el quehacer institucional
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OBJETIVO PUBLICO

Dar a conocer la misién,
visidn, valores, objetivos,
estrategias y quehacer
general de la DIDADPOL

PARTE IV: ESTRATEGIA DE IMPLEMENTACION

PLAN DE COMUNICACION INTERNA

ACCION DE COMUNICACION

Disefio e implementacién de campafias sobre la institucion
(en redes sociales)

Disefo e implementacién de campafia de prevencion (en
redes sociales)

Realizacion de talleres informativos sobre el quehacer
institucionales y prevencion

INDICADOR

# de publicaciones realizadas en
redes sociales

# de likes y/o comentarios sobre
mensajes de la campana

# de veces que se comparten los
mensajes de la campana

% de aumento de seguidores

# de publicaciones realizadas en
redes sociales

# de likes y/o comentarios sobre
mensajes de la campana

# de veces que se comparten los
mensajes de la campana

% de aumento de seguidores

# de talleres realizados

# de participantes en los talleres
% de personas que manifiestan
satisfaccion sobre la realizacion de
los talleres (levanmiento de
encuesta con al menos los
siguientes aspectos sobre los
talleres: organizacion, contenido,
facilitador, etc.)




OBJETIVO

PUBLICO

PLAN DE COMUNICACION INTERNA

ACCION DE COMUNICACION

INDICADOR

Generar confianza sobre
el debido procedimiento
que lleva a cabo la
DIDADPOL

Democratizar la
informacién dentro de la
institucion, estableciendo
canales bidireccionales
de comunicaciéon que
faciliten el didlogo desde
la direccién hacia las
funcionarias y los

PNH

DIDADPOL

Produccién y difusiéon de videos cortos con casos ejemplos
sobre la buena conducta y/o faltas cometidas y sus
consecuencias

Produccién y difusion de videos/infografias sobre los
procesos y procedimientos investigativos

Produccién de infografias sobre los resultados estadisticos
de las gestiones que realiza la DIDADPOL

Realizacion de reuniones de equipo semanales, donde la
direcciéon y gerencias compartan la agenda de trabajo.

Realizacion de reuniones quincenales entre algunas
gerencias o unidades, sobre todo, aquellas que deben
trabajar en conjunto

# de videos producidos

# de canales de difusién de los

videos

# de videos producidos

# de canales de difusién de los

videos

# de infografias producidas

# de canales de difusién de los

videos

# de reuniones realizadas

# de reuniones realizadas

Publicacion del calendario mensual de actividades y eventos # de actualizaciones del calendario
relevantes en el tablén de anuncios institucional de actividades y eventos

# de newsletter elaboradas y
difundidas

funcionarios, y viceversa.

Elaboracion de newsletter

# de clics en los enlaces del
newsletter

Tasa de apertura
# de rebotes
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PLAN DE COMUNICACION INTERNA

OBJETIVO PUBLICO ACCION DE COMUNICACION INDICADOR

# de talleres realizados

% de funcionarias/os que

manifiestan satisfaccién sobre la

realizacion de los talleres
Realizacion de 2 talleres de teambuilding al afio (levantamiento de encuesta)

% de funcionarias/os que

manifiestan una mejoria en el clima

Potenciar el sentimiento R ;
organizacional (levantamiento de

de pertenencia e

identificacion de las encuesta)

funcionarias y los DIDADPOL

funcionarios con la Habilitacién de un buzén anénimo de quejas y sugerencias, % de funcionarias/os que

cultura institucional. donde las funcionarias y los funcionarios aporten sus ideas manifiestan mejoria en aspectos
innovadoras para mejorar cualquier aspecto de la relacionados a la escucha de sus
comunicacién interna o externa ideas
Elaboracién y rotulacién de la oficina con la misién, mision, # de rétulos por gerencia, unidad u
valor publico, principios y valores institucionales oficina

PLAN DE COMUNICACION EXTERNA

OBJETIVO PUBLICO ACCION DE COMUNICACION INDICADOR

1. Posicionar a la
DIDADPOL como una
institucion transparente
y en constante proceso
de modernizacién

Estado y Gobierno de
2. Fortalecer la imagen H,onduras 'y # de eventos de presentacion del
de la_ DlPAD,POL Gk leer.es de opinion Presentacién del informe trimestral y anual de rendicién de informe de rendicién de cuentas
una |n§t|tuC|on - Med|o§ de. , cuentas # de menciones del informe en
prof-e5|onal,.objet|va, comunicacion medios de comunicacion
confiable y justa ONG
SdP
3. Lograr una alianza Poblacién en general

estratégica para
amplificar los mensajes
de la DIDADPOL con
una mayor difusién
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OBJETIVO

V]:]N[e(e}

PLAN DE COMUNICACION EXTERNA

ACCION DE COMUNICACION

INDICADOR

4. Generar credibilidad

sobre los procesos y
procedimientos
investigativos de la
DIDADPOL y su
sistema de
transparencia y
rendicién de cuentas.

. Lograr mayores
recursos técnicos y
financieros para la
implementacion de la
agenda institucional

. Estimulara la
poblacién para que
ejerza su derecho a la
denuncia, en caso de
ser victima o tener
conocimiento de la
comisién de faltas
graves y muy graves
por parte de alguin
miembro de la Carrera
Policial.

. Posicionar a la
DIDADPOL como una
institucion transparente
y en constante proceso
de modernizacién

Estado y Gobierno de
Honduras

Lideres de opinién
Medios de
comunicacioén

ONG

SdP

Poblacién en general

Estado y Gobierno de
Honduras

Lideres de opinién
ONG

SdP

Poblacién en general
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Presentacion del informe trimestral y anual de rendicién de

cuentas

Disefio e implementacién de campafia de logros

institucionales

Elaboracion y difusién de video institucional

# de eventos de presentacion del
informe de rendicién de cuentas
# de menciones del informe en
medios de comunicacién

# de piezas de comunicacion
producidas (videos, infografias, GIF,
etc.)

# de likes y/o comentarios sobre
mensajes de la campana

# de veces que se comparten los
mensajes de la campana

# de reproducciones

# de reacciones




OBJETIVO

PUBLICO

PLAN DE COMUNICACION EXTERNA

ACCION DE COMUNICACION

INDICADOR

. Fortalecer la imagen
de la DIDADPOL como
una instituciéon
profesional, objetiva,
confiable y justa

. Generar credibilidad
sobre los procesos y
procedimientos
investigativos de la
DIDADPOL vy su
sistema de
transparencia y
rendicién de cuentas.

. Lograr mayores
recursos técnicos y
financieros para la
implementacién de la
agenda institucional

. Estimular a la
poblacién para que
ejerza su derecho a la
denuncia, en caso de
ser victima o tener
conocimiento de la
comision de faltas
graves y muy graves
por parte de algin
miembro de la Carrera
Policial.

Estado y Gobierno de
Honduras

Lideres de opinién
ONG

SdP

Poblacién en general
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Disefio e implementacion de campafia de logros
institucionales

Elaboracion y difusion de video institucional

# de piezas de comunicacion
producidas (videos, infografias, GIF,
etc.)

# de likes y/o comentarios sobre
mensajes de la campana

# de veces que se comparten los
mensajes de la campana

# de reproducciones

# de reacciones




OBJETIVO

PUBLICO

PLAN DE COMUNICACION EXTERNA

ACCION DE COMUNICACION

INDICADOR

1. Posicionar a la

DIDADPOL como una
institucién transparente
y en constante proceso
de modernizacién

. Fortalecer la imagen
de la DIDADPOL como
una instituciéon
profesional, objetiva,
confiable y justa

. Generar credibilidad
sobre los procesos y
procedimientos
investigativos de la
DIDADPOL y su

Estado y Gobierno de
Honduras

sistema de
transparencia y
rendicién de cuentas.

Lideres de opinién
ONG
SdP

. Estimular a la
poblacién para que
ejerza su derecho a la
denuncia, en caso de
ser victima o tener
conocimiento de la
comisiéon de faltas
graves y muy graves
por parte de algun
miembro de la Carrera
Policial
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Disefio e implementacién de campafia sobre el Plan
Estratégico Institucional

#de piezas de comunicacion
producidas (videos, infografias, GIF,
etc.)

# de likes y/o comentarios sobre
mensajes de la camparia

# de veces que se comparten los
mensajes de la camparia



PLAN DE COMUNICACION EXTERNA
OBJETIVO PUBLICO ACCION DE COMUNICACION INDICADOR

. Fortalecer la imagen
de la DIDADPOL como
una instituciéon
profesional, objetiva,
confiable y justa

. Generar credibilidad
sobre los procesos y
procedimientos
investigativos de la
DIDADPOL y su
sistema de
transparencia y
rendicion de cuentas

# de suscripciones al newsletter
mensual

Estado y Gobierno de
# de clics en los enlaces del

Honduras Envio de newsletter mensual
ONG newsletter

SpD

Tasa de apertura
# de rebotes

. Lograr mayores
recursos técnicos y
financieros para la
implementacién de la
agenda institucional

2. Fortalecer la imagen
de la DIDADPOL como
una institucién
profesional, objetiva,

contiElle v e # de piezas de comunicacion

Liclares e eEién producidas (videos, infografias, GIF,

4. Generar credibilidad Disefio e implementacién de campafia sobre el portal de etc.)
sobre los procesos OIS v denuncias # de likes y/o comentarios sobre
B[P y Poblacién en general ) -
procedimientos mensajes de la campanfa
investigativos de la # de veces que se comparten los
DIDADPOL y su mensajes de la campanfa

sistema de
transparencia y
rendicién de cuentas

PARTE IV: ESTRATEGIA DE IMPLEMENTACION



OBJETIVO

PLAN DE COMUNICACION EXTERNA

PUBLICO

ACCION DE COMUNICACION

INDICADOR

6. Estimular a la

poblacién para que
ejerza su derecho a la
denuncia, en caso de
ser victima o tener
conocimiento de la
comision de faltas
graves y muy graves
por parte de algun
miembro de la Carrera
Policial

. Fortalecer la imagen

de la DIDADPOL como

una institucion
profesional, objetiva,
confiable y justa

. Generar credibilidad

sobre los procesos y
procedimientos
investigativos de la
DIDADPOL y su
sistema de
transparencia y
rendicién de cuentas

. Lograr una alianza
estratégica para

amplificar los mensajes

de la DIDADPOL con
una mayor difusién

Lideres de opinién

ONG Disefio e implementacién de campana sobre el portal de

Poblacién en general denuncias

Lideres de opinién

ONG Organizacién de reuniones informativas

Realizacion de desayunos informativos

Medios de
comunicacion

Organizacién de reuniones de incidencia con editores de

Realizacion de talleres de capacitacion sobre temas
institucionales de interés para el periodismo

medios de comunicacién
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# de piezas de comunicacion
producidas (videos, infografias, GIF,
etc.)

# de likes y/o comentarios sobre
mensajes de la campana

# de veces que se comparten los
mensajes de la campania

# de reuniones informativas
realizadas

% de menciones positivas sobre
DIDADPOL (por parte de los lideres
de opinién)

# de desayunos informativos
realizados

# de talleres de capacitacion
realizados

% de menciones positivas sobre
DIDADPOL en medios de
comunicacion

# de reuniones de incidencia
realizadas

% de menciones positivas sobre
DIDADPOL en medios de
comunicacion



Calendario

El calendario de actividades que se presenta tiene una duracién de seis meses con el objetivo de hacer
una evaluacién, con base en los indicadores arriba descritos. Las acciones que tengan resultados positivos
deberan prolongarse por seis meses méas, mientras que aquellas que no hayan dado los resultados
esperados, deberan reajustarse, segun los objetivos del Plan.

Al cabo de un afio de implementacién, se deberd hacer otra evaluacién con base en los indicadores
ajustados y se debera elaborar un nuevo plan de implementacién que incluya una revisién de los objetivos

de comunicacion.
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PLAN DE COMUNICACION INTERNA

OBJETIVO PUBLICO

DIDADPOL

Dar a conocer la
mision, vision,
valores,
objetivos,
estrategias y
quehacer
general de la
DIDADPOL

Generar
confianza sobre
el debido
procedimiento
que lleva a cabo
la DIDADPOL

PNH

ACTIVIDADES

Realizacion de talleres
inductivos con el personal
de nuevo o reciente
ingreso

Envio de pildoras
informativas a través del
chat institucional con
informacién sobre el
quehacer institucional

Realizacion de trivias a
través de alguna aplicacion
movil (p.e. Kahoot) sobre el
quehacer institucional

Disefio e implementacion
de campana de prevencion
para la disminucion de
faltas graves y muy graves
(redes sociales)

Realizacion de talleres
informativos sobre el
quehacer institucionales y
prevencion

Produccién y difusion de
videos cortos con casos
ejemplos sobre la buena
conducta y/o la comision
de faltas y sus
consecuencias.

Produccién y difusion de
videos/infografias sobre los
procesos y procedimientos
investigativos

PARTE IV: ESTRATEGIA DE IMPLEMENTACION
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PLAN DE COMUNICACION INTERNA
OBJETIVO PUBLICO ACTIVIDADES

Produccién y difusion de
infografias sobre los
resultados estadisticos de
las gestiones que realiza la
DIDADPOL

Realizacion de reuniones
de equipo semanales,
Democratizar la donde la direccién y
informacion gerencias compartan la
.den.tro de la agenda de trabajo
institucion,
estableciendo Realizacion de reuniones
canales de equipo semanales,
bidireccionales donde la direccién y
de gerencias compartan la
comunicacion DIDADPOL agenda de trabajo
que faciliten el
didlogo desde Publicacién del calendario
la direccién mensual de actividades y
hacia las eventos relevantes en el
funcionarias y tablén de anuncios
los funcionarios, institucional

y viceversa. »
Elaboracion de newsletter

quincenal con el tema
principal de esa semana

Realizacion de 2 talleres de

o T e teambuilding al afno
sentimiento de Habilitacién de un buzén
pertenencia e de sugerencias, donde las
identificacion de i i

centihe ' DIDADPOL func!onar!as y los .

as tuncionarias funcionarios aporten ideas
y los innovadoras para mejorar
funcionarios con cualquier aspecto de la

la cultura comunicacién interna o
institucional. externa

PARTE IV: ESTRATEGIA DE IMPLEMENTACION
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PLAN DE COMUNICACION INTERNA

OBJETIVO

V]:]H[e(e}

ACTIVIDADES

Elaboracion y rotulacién de
la oficina con la misién,
misién, valor pulblico,
principios y valores
institucionales

PLAN DE COMUNICACION EXTERNA

OBJETIVO

1.Posicionar a la
DIDADPOL
como una
instituciéon
transparente y
en constante

proceso de
modernizaciéon

2.Fortalecer la
imagen de la
DIDADPOL
como una
instituciéon
profesional,
objetiva,

confiable y justa

3.Lograr una
alianza

estratégica para

amplificar los

mensajes de la
DIDADPOL con

una mayor
difusion

PUBLICO

Estado y
Gobierno de
Honduras
Lideres de
opinién
Medios de
comunicacion
ONG

SdP
Poblacion en
general

ACTIVIDADES

Presentacién del informe
trimestral y anual de
rendicién de cuentas

PARTE IV: ESTRATEGIA DE IMPLEMENTACION
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PLAN DE COMUNICACION EXTERNA

OBJETIVO

PUBLICO

ACTIVIDADES

MES 1

MES 3

10

4.Generar
credibilidad
sobre los
procesos y
procedimientos
investigativos
de la
DIDADPOL Yy su
sistema de
transparencia y
rendicién de
cuentas.

5.Lograr mayores
recursos
técnicos y
financieros para
la
implementacion
de la agenda
institucional

6.Estimular a la
poblacién para
que ejerza su
derecho a la
denuncia, en
caso de ser
victima o tener
conocimiento
de la comision
de faltas graves
y muy graves
por parte de
algdn miembro
de la Carrera
Policial.

A D

y 4

EVALUACION



PLAN DE COMUNICACION EXTERNA MES 1

OBJETIVO  PUBLICO ACTIVIDADES lll

1.Posicionar a la
DIDADPOL
como una
institucion
transparente y
en constante
proceso de
modernizacién
2.Disefio e
implementacion Disefio e implementacion
de campaiia de de campafia de logros
logros institucionales
institucionales Estado y
Gobierno
4.Generar de
credibilidad Honduras
sobre los Lideres de
procesos y opinién
procedimientos ~ ONG
investigativos SdP
de la Poblacién
DIDADPOLy su  en general
sistema de
transparencia y
rendicion de
cuentas.

5.Lograr mayores
recursos
técnicos y
financieros para Elaboracién y difusién de
la video institucional
implementacién
de la agenda
institucional
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OBJETIVO

6.Estimular a la
poblacién para
que ejerza su
derecho a la
denuncia, en
caso de ser
victima o tener
conocimiento
de la comisién
de faltas graves
y muy graves
por parte de
alglin miembro
de la Carrera
Policial.

.Posicionar a la
DIDADPOL
como una
institucion
transparente y
en constante
proceso de
modernizacidon

2.Fortalecer la
imagen de la
DIDADPOL
como una
institucion
profesional,
objetiva,

confiable y justa

PLAN DE COMUNICACION EXTERNA

PUBLICO ACTIVIDADES

Estado y
Gobierno
de
Honduras
Lideres de
opinién . . .
Disefio e implementacién
ONG -
SqP de camparia sobre el Plan
Estratégico Institucional

PARTE IV: ESTRATEGIA DE IMPLEMENTACION

\

Z
o
S
<
-
<
>
m




PLAN DE COMUNICACION EXTERNA MES 1 m m
OBJETIVO  PUBLICO ACTIVIDADES llll 10 11 12
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4.Generar
credibilidad
sobre los
procesos y
procedimientos
investigativos
de la
DIDADPOL Yy su
sistema de
transparencia y
rendicion de
cuentas.

5.Lograr mayores
recursos
técnicos y
financieros para
E
implementacion
de la agenda
institucional

—_

.Posicionar a la
DIDADPOL

Estado y
Gelie Unk Gobierno
institucion de
transparente y Honduras Envio de newsletter
en constante ONG mensual
proceso de SpD

modernizacidon
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PLAN DE COMUNICACION EXTERNA

OBJETIVO PUBLICO ACTIVIDADES

4.Generar
credibilidad
sobre los
procesos y
procedimientos
investigativos
de la
DIDADPOL y su
sistema de
transparencia y
rendicién de
cuentas.

5.Lograr mayores
recursos

técnicos y
financieros para
la
implementacion
de la agenda
institucional

EVALUACION

2.Fortalecer la
imagen de la
DIDADPOL Lideres de
como una opinién Disefio e implementacién
institucion ONG de camparnia sobre el portal
profesional, Poblacién de denuncias
objetiva, en general
confiable y justa

PARTE IV: ESTRATEGIA DE IMPLEMENTACION




PLAN DE COMUNICACION EXTERNA MES 1

OBJETIVO PUBLICO ACTIVIDADES nl 17 18

4.Generar
credibilidad
sobre los
procesos y
procedimientos
investigativos
de la
DIDADPOL Yy su
sistema de
transparencia y
rendicién de
cuentas.

6.. Estimular a la
poblacion para
que ejerza su
derecho a la
denuncia, en
caso de ser
victima o tener
conocimiento
de la comisién
de faltas graves
y muy graves
por parte de
algdn miembro
de la Carrera
Policial
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PLAN DE COMUNICACION EXTERNA MES 1 m m
OBJETIVO PUBLICO ACTIVIDADES n

T

2 Fortalecer la

imagen de la

DIDADPOL

como una

institucion

profesional,

objetiva,

confiable y justa  Lideres de Organizacién de reuniones

opinién informativas

4.Generar

credibilidad

sobre los

procesos y

procedimientos

investigativos

de la

DIDADPOL y su

sistema de

transparencia y

rendicion de

cuentas

5.Lograr una Realizacion de desayunos
alianza informativos
estratégica para
amplificar los Realizacién de talleres de
mensajes de la | Medios de . capacitacion sobre temas
DIDADPOL con | comunicacion | institucionales de interés
una mayor para el periodismo
difusién
Organizacién de reuniones
de incidencia con editores
de medios de
comunicacién
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Recursos’

Para la implementacion del PEC, la institucion y, en especial, la UCI necesita contar con recursos que le
permitan garantizar el éxito de las acciones de comunicacion.

Recurso humano

El equipo de la UCI debera estar conformado con el siguiente equipo técnico, el cual se describe de
formar breve, incluyendo algunas de sus principales funciones:

Jefatura

Perfil:
Ser hondurefio (a) por nacimiento;

Mayor de treinta (30) afios;
No poseer Antecedentes Penales, ni Policiales;

Profesional Universitario del &rea de la Ciencia de la Comunicacién con experiencia
profesional no menor de cinco (5) afios de servicio publico, académico o privado;

Ser de reconocida honorabilidad;

No haber cesado en un cargo publico o privado por procesos disciplinario o mala conducta;
Estar en pleno goce de sus Derechos Civiles;

Aprobar el concurso respectivo y el proceso de evaluacién de confianza;
No tener cuentas pendientes con el Estado de Honduras;
No tener acciones judiciales contra el Estado de Honduras o viceversa; y

No haber sido sancionado por procesos disciplinarios por violacién a Derechos Humanos,
Género y Discriminacion.

Otros que sean establecidas legalmente o mediante Reglamentos, Manuales, Protocolos e
Instructivos correspondientes.

'Estos criterios se encuentran alineados con el reglamento de organizacién y funciones de la DIDADPOL.
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Responsabilidades:

Disefiar y direccionar las estrategias de comunicacion internas y externas de la DIDADPOL,
de conformidad con los lineamientos definidos por el Director;

Organizar y coordinar conferencias de prensa, entrevistas y demés actividades publicas en
las que participe la Institucion;

Dar seguimiento a todos los medios de comunicacion escritos, radiales, televisivos, redes
sociales y cualquier otro donde se transmita informacién relacionada a la DIDADPOL,

debiendo mantener informado diariamente al Director;

Mantener actualizados los registros de informacién de la DIDADPOL, recabada por los
medios descritos en el numeral anterior;

Elaborar Comunicados de Prensa y autorizados por el Director;

Dirigir y supervisar la publicaciéon de documentos relacionados a la gestién administrativa
de la DIDADPOL;

Coordinar, desarrollar y supervisar las actividades protocolarias de la DIDADPOL;

Difundir en coordinacién con las demas dependencias de la DIDADPOL las diferentes
politicas institucionales;

Presentar el Plan Operativo Anual de la Unidad; y,

Supervisar y garantizar el correcto funcionamiento de las Unidades y Oficinas que se
encuentren bajo su dependencia.

Otros que sean establecidas legalmente o mediante Reglamentos, Manuales, Protocolos e
Instructivos correspondientes.

Velar por el posicionamiento institucional.
Ejercer la voceria institucional.

Controlar la ejecucién presupuestaria de la unidad.
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Oficial de comunicaciones

Perfil:

Ser hondurefio (a) por nacimiento;

Mayor de treinta (30) afos;

No poseer Antecedentes Penales, ni Policiales;

Profesional Universitario del 4rea de periodismo o ciencia de la comunicacién con
experiencia profesional no menor de tres (3) afios de servicio publico, académico o
privado;

Ser de reconocida honorabilidad;

No haber cesado en un cargo publico o privado por procesos disciplinario o mala conducta;
Estar en pleno goce de sus Derechos Civiles;

Aprobar el concurso respectivo y el proceso de evaluacion de confianza;
No tener cuentas pendientes con el Estado de Honduras;
No tener acciones judiciales contra el Estado de Honduras o viceversa; y

No haber sido sancionado por procesos disciplinarios por violaciéon a Derechos Humanos,
Género y Discriminacion.

Otros que sean establecidas legalmente o mediante Reglamentos, Manuales, Protocolos e
Instructivos correspondientes.

Responsabilidades:

Apoyar a la jefatura de la UCI en la implementacién de las estrategias de comunicacion
interna y externa de la DIDADPOL.

Procesar y compilar todas las informaciones de los medios de comunicacion;
Coordinar campanas de informacién y prevencion;
Organizar el archivo de documentaciones gréficas, audiovisuales y escritas;

Organizar el banco de fotografias de la institucion.
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Disenador-a

Perfil:

Ser hondurefio (a) por nacimiento;
Mayor de treinta (30) afos;
No poseer Antecedentes Penales, ni Policiales;

Profesional Universitario del area de disefio grafico, con experiencia profesional no menor
de dos (2) afos de servicio publico, académico o privado;

Ser de reconocida honorabilidad;

No haber cesado en un cargo publico o privado por procesos disciplinario o mala conducta;
Estar en pleno goce de sus Derechos Civiles;

Aprobar el concurso respectivo y el proceso de evaluacion de confianza;

No tener cuentas pendientes con el Estado de Honduras;

No tener acciones judiciales contra el Estado de Honduras o viceversa; y

No haber sido sancionado por procesos disciplinarios por violaciéon a Derechos Humanos,
Género y Discriminacion.

Otros que sean establecidas legalmente o mediante Reglamentos, Manuales, Protocolos e
Instructivos correspondientes.

Responsabilidades:
Aplicar el manual de marca institucional y velar por su cumplimiento.
Contribuir a fortalecer el posicionamiento institucional.

Crear conceptualizaciones visuales.
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Oficial de protocolo

Perfil:

Ser hondurefio (A) por nacimiento;

Mayor de treinta (30) afos;

Profesional Universitario en las carreras de Comercio Internacional, Relaciones
Internacionales o carreras afines, con experiencia profesional en ceremonial y protocolo no
menor de tres afios;

Preferiblemente ser bilinglie, espafiol/ingles

Poseer un conocimiento especifico en la organizacién y montaje de eventos protocolarios.
No tener Antecedentes Penales, ni Policiales;

Ser de reconocida honorabilidad;

No haber cesado de un cargo publico o privado por proceso disciplinario o mala conducta;
Aprobar el concurso respectivo y el proceso de evaluacion de confianza;

No tener parentesco dentro del cuarto grado de consanguinidad o segundo de afinidad
con el Presidente de la Republica, Secretario de Estado en el Despacho de Seguridad,
Director (a) General de la Policia Nacional, Subdirector (a) General de la Policia Nacional,
del Director (a) y Subdirector (a); Gerentes; y Jefes de Unidades de LA DIDADPOL,;

No tener cuentas pendientes con el Estado de Honduras;

No tener acciones judiciales contra el Estado de Honduras o viceversa;

No haber sido sancionado por procesos disciplinarios, por violacién a Derechos Humanos,
género y discriminacion;

Otras que sean establecidas legalmente o mediante Reglamento, Manuales, Protocolos e
Instructivos correspondientes.

Responsabilidades:

Dirigir y supervisar las actividades propias del protocolo cuando concurran las méaximas
autoridades de la institucion;

Dirigir el ceremonial protocolario dentro de la institucion.

Planificar, organizar, coordinar y supervisar todos los actos protocolares que se realicen
dentro y fuera de la institucion en conjunto con la Unidad de Comunicacién Institucional;

Elaborar los ordenamientos, las precedencias y los procedimientos protocolares de la
Direccién de Asuntos Disciplinarios Policiales (DIDADPOL);
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Asistir con la agenda al Director y demas funcionarios de esta institucién, con respecto a
los procedimientos protocolarios;

Velar por el cumplimiento estricto de las ordenes emanadas por el Director o Sub
Director en coordinacién con la Unidad de Comunicacién Institucional con respecto a la
organizacion interna de un acto o ceremonia;

Elaborary actualizar las bases de datos telefénicas de las autoridades y/o instituciones con
las que se mantiene buenas relaciones;

Coordinar actos oficiales con las unidades de protocolo y relaciones publicas de otras
instituciones del Estado cuando asi lo amerite el evento;

Se encarga de recepcionar, registrar y contestar todas las invitaciones que reciban las
maximas autoridades de la institucion;

Coordinar y apoyar las visitas oficiales del Director o SubDirector, en la Secretaria de
Estado en el Despacho de Seguridad, La Policia Nacional o en otra dependencia estatal;

Rendir informes trimestrales a la Direccion sobre las actividades relacionadas a la gestién
de recursos provenientes de la cooperacion externa nacional e internacional;

Elaborar el Plan Operativo Anual de la oficina en coordinacién con la Unidad de
Comunicacién Institucional y la Unidad de Planeacién y Evaluacion de la Gestiéon (UPEG),

Realizar cualquier otra tarea afin solicitada por la Unidad de Comunicacién Institucional o
por el Director;

Otras que sean establecidas legalmente o mediante Reglamento, Manuales, Protocolos e
Instructivos correspondientes.

Recursos materiales

Para el buen funcionamiento de la UCI se recomienda el siguiente equipo que serd de acuerdo a la cantidad
de personal que integre la Unidad:

1. Cémara fotografica profesional y accesorios.

Computadoras de alta gama (CPU y RAM de alta velocidad, almacenamiento de alto
rendimiento).

Computadora de alta tecnologia para disefio grafico (de preferencia marca Apple).
Impresora y scanner a colores.

Celulares de alta gama.

Tripode para cadmara y celular.

Micréfonos para grabaciones.

Licencias de software para disefio gréfico.

Discos duros extraibles de, al menos, 5 TB.

N

WVWoNo O RW

PARTE IV: ESTRATEGIA DE IMPLEMENTACION



D

* Kk Kk Kk Kk

DIRECCION DE ASUNTOS DISCIPLINARIOS POLICIALES

DIDADPOL

PREVENCION - CONTROL - INVESTIGACION

DIDADPOL ¥
2235-9195 | 2232-4780 | 2238-0909 | 2238-150 | 2232-6212 | 2238-2200 | 2238-1900 | (SPS) 2556-5454

Denuncias <% DIDADPOL
2239-5594 | 2239-5595

® www.didadpol.gob.hn € @Didadpol ) Didadpol Honduras didadpol.hn




