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Plan Operativo 2026

Unidad de Comunicaciones Institucional

OBJETIVO GENERAL
Dar a conocer el quehacer de la DIDADPOL para mejorar su posicionamiento.

OBJETIVOS ESPECIFICOS

e Aclarar el alcance y la naturaleza institucional.

e Exponer casos de éxito.

e Dar aconocer el significado de las faltas graves y muy graves.

e Informar a la ciudadania sobre los procesos de denuncias, investigaciones y
recomendaciones disciplinarias.

e Fortalecer la comunicacidn institucional interna y externa.

PUBLICOS META

e Miembros de la Carrera Policial y personal de la Secretaria de Seguridad
e Estado y Gobierno de Honduras

e Lideres de opinién

e ONG

e Socios de Cooperacion Internacional para el Desarrollo

e Medios de comunicacion

e Poblacién en general Fortalecer la imagen institucional

PIEZAS DE COMUNICACION A UTILIZAR

FORMATO

Videos animados

Videos cortos (GIF)

Post disefiados (imagenes e infografias)

Carruseles

Boletin Grafico

Comunicado institucional.

Publicaciones Pagina Web

QY CONTACTO: (ru) 2242-8645 | (sps) 25565454 ¥~ DENUNCIAS: (rGU) 22428641 | (sps) 2556-5454

Centro Civico Gubernamental, Torre 1, Piso 19 y 20, Boulevard Juan Pablo Il, Esquina Republica de Corea, Tegucigalpa, M.D.C Honduras.
Col. Trejo 12 y 13 calle, 23 avenida, S.O. San Pedro Sula, Cortés, Honduras.
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ESTRATEGIA

e Fortalecer la imagen institucional de DIDADPOL, promoviendo transparencia, confianza,
colaboracién y profesionalismo, mediante comunicacion segmentada y estratégica hacia
funcionarios, Policia Nacional y publico en general.

e Posicionar contenido interactivo e informativo a mediano plazo, guidndose por métricas
mensuales o trimestrales que evaluen alcance, interaccion y percepcion.

e Fortalecer los valores institucionales entre los funcionarios a través de correo electrénico
y comunicaciones internas.

e Garantizar que los mensajes cortos, claros, consistentes y alineados con los principios
institucionales, fortaleciendo la relacién con cada publico objetivo.

INDICADORES DE SEGUIMIENTO

e Alcance e interaccion del contenido digital (medido trimestralmente).

e Tasa de apertura y respuesta en correos internos.

e Feedback de los funcionarios y percepcion del publico general sobre transparencia y
profesionalismo a través de los canales de comunicacién

DURACION
12 meses, periodo 2026

QY CONTACTO: (r6u) 2242-8645 | (sPs) 2556-5454 [Y¥"DENUNCIAS: (rcu) 22428641 | (sPs) 2556-5454

Centro Civico Gubernamental, Torre 1, Piso 19 y 20, Boulevard Juan Pablo Il, Esquina Republica de Corea, Tegucigalpa, M.D.C Honduras.
Col. Trejo 12 y 13 calle, 23 avenida, S.O. San Pedro Sula, Cortés, Honduras.
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EJECUCION RELEVANTE

Tiempo

Mensual
Mensual

Trimestral
Trimestral
Abril
Mensual
Semestral
Mensual
Variable
Junio

Variable
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Actividades Importantes

Redes Sociales (X, Instagram y Facebook)
Sitio web institucional

Boletin informativo DIDADPOL

Boletin COCOIN (Trimestral)

Lanzamiento Constancia con QR

Comunicacion Interna

Plataforma de capacitacién digital (Prueba Piloto)
Produccién de contenido educativo
Publicaciones de denuncias de oficio (Variable)
Apertura de TikTok (junio)

Oportunidades de empleos (Variable)

QY CONTACTO: (16u) 2242-8645 | (sPs) 2556-5454
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PLAN ANUAL 2026 - COMUNICACIONES INSTITUCIONAL

Institucional

MES ENERO
ESTRATEGIA/OBJETIVO CONTENIDO FORMATO PUBLICACION EJECUCION
Actualizacion Pagina Web | Plan de contenido Imagen Semana 1
Institucional Actualizacion de banners de sitio web Conozca mas en
institucional https://www.didadpol.gob.hn/
Disefio de infografias de resultados | Imagen con graficos- Conozca mas en | Semana 2
Rendicién de Cuentas (Investigaciones, denuncias y | Reel con personal por | https://www.didadpol.gob.hn/
DIDADPOL audiencias de descargo) area
Calendario Disefio por aniversario Policia | Flayer vertical Correo institucional
Institucional Nacional (15 enero) Comunicaciones@didadpol.gob.hn
Disefio de post: “Transparencia en | Imagen — Carrusel Conozca mas en | Semana 3
Transparencia en Accidon accion” https://www.didadpol.gob.hn/
Video institucional “Informativo” mp4 / Reel
Recordatorio a personal DIDADPOL Correo institucional
Posicionamiento para seguir redes y compartir | Imagen Comunicaciones@didadpol.gob.hn
contenido Chat Institucional (WhatsApp) Semana 3

Boletin Institucional

Boletin Informativo Mensual /
Estadisticas DIDADPOL 2025

Infografia

Conozca mas en
https://www.didadpol.gob.hn/

Semana 4

& CONTACTO: (16u) 2242-8645 | (sPs) 2556-5454
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MES FEBRERO
Actualizacidn sitio web institucional Imagen H Semana 1
Actualizaciones Usuario: @didadpol [
. . . N s https://www.facebook.com/didadpol/
https://didadpol.gob.hn/ | Actualizacién visual de redes sociales | Imagen -
@
Usuario: @didadpol.hn |
https://www.instagram.com/didadpol.hn Semana 2
Servicios Prestados Infografias sobre servicios de la | Galeria
DIDADPOL Usuario: @didadpol | Direcciéon de Asuntos
DIDADPOL Disciplinarios Policiales (@Didadpol) / X
Socializacion Politica de Politica de Comunicaciones Infografia Correo Institucional
Comunicaciones Comunicaciones@didadpol.gob.hn
Semana 2
Imagen Institucional Disefio del papel membretado | Papeleria Oficial Correo Institucional
2026-2030 interno/ externo/ RR.HH. entre otros Comunicaciones@didadpol.gob.hn
Rediseiio Plataforma
Centro de Atencién Disefio Interfaz Imagen https://didadpol.gob.hn/ Semana 2
Personalizado
Calendario Dia de San Valentin Flayer vertical Correo Institucional
Institucional (14 de febrero) Comunicaciones@didadpol.gob.hn
Post educativo “Cultura de denuncia” | Reel (Personal Plan) Correo Institucional
Socializaciéon Cultura Comunicaciones@didadpol.gob.hn
|nstituciona| I\/IISIO'n V' VISI(")n Reel
Semana 3
Campaiia Constancias Carrusel H
Cédigo QR Contenido informativo dirigido a | Infografias Usuario: @didadpol |
https://www.facebook.com/didadpol/
Interna personal de la DIDADPOL

@
Usuario: @didadpol.hn |
https://www.instagram.com/didadpol.hn
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.Usuario: @didadpol | Direccidon de Asuntos

Disciplinarios Policiales (@Didadpol) / X

Constancias en Linea

QR

Oficina Regional SPS

MES MARZO
Campaiia de Expectativa | Publicaciones oficiales Constancias en | Carrusel Correo Institucional -RS
Constancias QR Linea disponible para los miembros | Infografias Comunicaciones@didadpol.gob.hn Semana 1
Externo de la carrera policial https://www.facebook.com/d|<':|adpol/
Envi | Chat de la PN https://www.instagram.com/didadpol.hn
nviara atdela ' Direccion de Asuntos Disciplinarios Policiales
(@Didadpol) / X
Calendario Dia Internacional de la Mujer Flayer vertical Correo Institucional
Institucional (08 de marzo) Comunicaciones@didadpol.gob.hn
nUsuario: @didadpol | Semanal
https://www.facebook.com/didadpol/
Campaiia de Faltas Infografia faltas graves y muy graves | Carrusel Usuario: @didadpoLhn |
Disciplinarias https://www.instagram.com/didadpol.hn
Usuario: @didadpol | Direccidon de Asuntos
Disciplinarios Policiales (@Didadpol) / X
Conozca mas en
https://www.didadpol.gob.hn/
Difusion Proceso Video Corto Institucional sobre el | Reel Semana 2
Disciplinario Policial Proceso Disciplinario Policial Conozca mas en
https://www.didadpol.gob.hn/
Socializacién Presencial Apoyo a Unidad de Tecnologia de la
Personal Tegucigalpa / SPS Informacién a socializar constancia | Actualizacién Oficina en Tegucigalpa Semana 2/3
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QR
Externo

Constancias en Linea

Entrevista M.C.
Chat PN

https://www.didadpol.gob.hn/

Redes Sociales ipappoL EFIORY

Merchandising Disefio de Merchandising por dia del | Imprenta Via memorandum Semana 3
trabajo
Lanzamiento Constancias | Realizar comunicacién para promover | Video Interactivo Conozca mas en | Semana %

Usuario: @didadpol | Direccion de Asuntos

Disciplinarios Policiales (@Didadpol) / X

MES ABRIL
Boletin Conozca mas en
Control Interno Boletin COCOIN Infografia https://www.didadpol.gob.hn/
- — - - Semana 1l
Boletin Boletin Institucional Infografia Conozca mas en
DIDADPOL https://www.didadpol.gob.hn/
Calendario Dia de las Americas Flayer vertical Correo Institucional Semana 2
Institucional (14 de abril) Comunicaciones@didadpol.gob.hn
Paso a paso Constancias Reel Tutorial Solicitud de constancias. | Repost n Usuario: @didadpol | | Semana 2
https://www.facebook.com/didadpol/
QR
nUsuario: @didadpol | | Semana 2
.. https://www.facebook.com/didadpol/
Seguimiento Proceso de las _
Denuncias de Oficio Par. a c.onocer las recomendauon.es Usuario: @didadpolhn
mediaticas institucionales de aquellas denuncias https://www.instagram.com/didadpol.hn
de oficio mediaticas/virales Infografias
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Informar Etapa del Proceso | Paso a paso Proceso de Investigacion | Reel Semana 3
. .z Usuario: @didadpol | Direccién de Asuntos
de InveStlgaC|on Disciplinarios Policiales (@Didadpol) / X

Posicionamiento Recordatorio para seguir redes y | Imagen correo
Institucional compartir contenido Usuario: @didadpol I
https://www.facebook.com/didadpol/
Disefio de post 1° de Mayo dia | Gif @ ) ) Semana 4
R Usuario: @didadpol.hn |
trabajador https://www.instagram.com/didadpol.hn

Usuario: @didadpol | Direccién de Asuntos
Disciplinarios Policiales (@Didadpol) / X

En DIDADPOL se cumple con la ley de | Carrusel
TAIP Usuario: @didadpol |

Pilares de la transparencia
DIDADPOL Actualizacion de banners de sitio web
institucional Imagen
stituciona age Usuario: @didadpol.hn |
https://www.instagram.com/didadpol.hn

https://www.facebook.com/didadpol/ Semana 1

Usuario: @didadpol | Direccién de Asuntos
Disciplinarios Policiales (@Didadpol) / X
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D

Video Institucional (Valores, | Reel
Cultural Objetivos) Conozca mas en
Institucional Imagen https://www.didadpol.gob.hn/ Semana 2

Actualizacidn sitio web institucional Imagen
Politicas Internas Imagen Correo

Creacion QR UCI Trabajar con TI, la creacion de cédigo | Solicitud Conozca mas en
QR, para comunicados, notas de https://www.didadpol.gob.hn/
prensa etc.

Apertura de TikTok.
Invitacion a  personal Plan vy
publicacion en todas las redes.

Adaptacién de Reels educativos a
formato TikTok.

Apertura Nueva
Red Social Tik Tok

Semana 1

Desarrollo Prueba Piloto de | XD: WIX: PS Plataforma Virtual
plataforma (Plantilla Web) estructura

y propuesta

Prueba Piloto de
Prevencion

Semana 2

Conozca mas en
https://www.didadpol.gob.hn/

Que es DIDADPOL

Posicionamiento
Institucional

@ CONTACTO: (16u) 2242-8645 | (sPs) 2556-5454 @\ DENUNCIAS: (tcu) 2242-8641 | (ss) 2556-5454
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Mupi Digital Vertical

formato vertical con pantalla digital

Crear material audiovisual para | Mp4 Semana 3
pantalla recepcidn
Imagen Digital Sala de Recepcién, Piso 20: DIDADPOL, piso 20

Institucional Atencién al usuario: Imagen Institucional Semana 3
Un televisor plasma de 50 pulgadas
para el drea de recepcioén, piso 20.
Soporte publicitario tecnoldgico de

Imagen Institucional DIDADPOL, piso 20 Semana 3

Rendicion de Cuentas

Nota de Prensa

Graficos en Redes Sociales

Video Autoridad DIDADPOL

Diversos formatos

Comunicaciones@didadpol.gob.hn
Medios de Comunicacion

MES JULIO
Pagina Web Actualizacion Sitio Web Imagen Conozca mas en | Semana 1
https://www.didadpol.gob.hn/
Boletin Grafico Rendicién de Cuentas Correo Institucional Semana 2

Boletin COCOIN

Boletin Cocoin

Imagen

nUsuario: @didadpol |

https://www.facebook.com/didadpol/

Usuario: @didadpol.hn |
https://www.instagram.com/didadpol.hn

Usuario: @didadpol | Direccién de Asuntos
Disciplinarios Policiales (@Didadpol) / X

Semana 3

@ CONTACTO: (T6u) 2242-8645 | (sPs) 2556-5454

[¥"DENUNCIAS: (rcu) 22428641 | (sPs) 2556-5454

Centro Civico Gubernamental, Torre 1, Piso 19 y 20, Boulevard Juan Pablo Il, Esquina Reptblica de Corea, Tegucigalpa, M.D.C Honduras.
Col. Trejo 12y 13 calle, 23 avenida, S.O. San Pedro Sula, Cortés, Honduras.

'F X @didadpol &) www.didadpol.gob.hn



https://www.didadpol.gob.hn/
https://www.didadpol.gob.hn/
mailto:Comunicaciones@didadpol.gob.hn
https://www.facebook.com/didadpol/
https://www.instagram.com/didadpol.hn
https://x.com/Didadpol
https://x.com/Didadpol

D

* * k * %
DIDADPOL

PREVENCION - CONTROL = INVESTIGACION

Socializacion Plataforma de
Prevencion

Desarrollo de prueba de plataforma
(Plantilla  web), que incluya Ila
estructura y propuesta.

Imagen

Produccién de Contenido

Gestion Interna

Lineas de Atencion DIDADPOL

Carrusel e Historias

Correo Institucional
Comunicaciones@didadpol.gob.hn

Seguimiento Avances a Denuncias de
Oficio (Mediaticos)

HUsuario: @didadpol |

https://www.facebook.com/didadpol/

<)
@Usuario: @didadpol.hn

https://www.instagram.com/didadpol.hn

Usuario: @didadpol | Direccién de Asuntos
Disciplinarios Policiales (@Didadpol) / X

Encuesta Digital / recomendaciones | Historia — Link Centros de Formacion Policial Semana 3
sugerencias
Campaiia Presencial Feria de Informacién DIDADPOL Presencial Semana 3
Informativa (Carpa Informativa)
crear contenido para el proximo mes.
Revision de Ejecucién Gestion Interna Conozca mas en
Publicar noticias relevantes en el https://www.didadpol.gob.hn/ Semana 4
sitio web Didadpol.
Merchandising Cotizacion Bandera de Escritorio Gestion Interna Presencial Semana 4
Pin Escudo
MES AGOSTO
Casos Seguimiento Avances semestrales Infografia Semana 1

QQ CONTACTO: (r6u) 2242-8645 | (sPs) 2556-5454
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Valores Institucionales DIDADPOL es una institucion que vela | Reel n
por el respeto del principio de Usuario: @didadpol | | Semana 3
presuncic’m de inocencia https://www.facebook.com/didadpol/
Usuario: @didadpol.hn
https://www.instagram.com/didadpol.hn
Usuario: @didadpol | Direccion de Asuntos
Disciplinarios Policiales (@Didadpol) / X
Socializacion Politicas Politicas Internas Imagen Correo Institucional
Internas Comunicaciones@didadpol.gob.hn
Campaiia SIGAD Socializacién del sistema SIGAD, los | Imagen Correo Institucional
servicios que ofrece internamente Comunicaciones@didadpol.gob.hn

Usuario: @didadpol | Direccién de Asuntos

Disciplinarios Policiales (@Didadpol) / X

MES SEPTIEMBRE
Calendario Dia de la Bandera Nacional Flayer Vertical Semana 1
Institucional
Evento/Procolo Izada de la Bandera Nacional DIDADPOL Principal DIDADPOL Semana 1
Regional Norte
Preguntas frecuentes Carrusel n
HA H Usuario: @didadpol |
Interaccion con el Usuario Interaccion con historias Historias https://www.facebook.com/didadpol/
Semana 1l
Usuario: @didadpol.hn |
Independencia 205 Afios | Disefio de Dia de la Independencia Post Imagen Blpes/wnw.instagram.com/didadpol.hin

Q) CONTACTO: (16u) 2242-8645 | (sPs) 2556-5454
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@ CONTACTO: (T6u) 2242-8645 | (sPs) 2556-5454

Centro Civico Gubernamental, Torre 1, Piso 19 y 20, Boulevard Juan Pablo II, Esquina Republica de Corea, Tegucigalpa, M.D.C Honduras.
Col. Trejo 12y 13 calle, 23 avenida, S.O. San Pedro Sula, Cortés, Honduras.

[¥"DENUNCIAS: (rcu) 22428641 | (sPs) 2556-5454

'F X @didadpol @ www.didadpol.gob.hn

Usuario: @didadpol |
Valores / Posicionamiento DIDADPOL cuenta con personal | Reel https://www.facebook.com/didadpol/
Institucional conocedor de las Ieyes Usuario: @didadpol.hn | Semana 3
https://www.instagram.com/didadpol.hn
/
Usuario: @didadpol | Direccién de Asuntos
Disciplinarios Policiales (@Didadpol) / X
Politicas Internas Imagen Conozca mas en
https://www.didadpol.gob.hn/
Recursos UCI Pizarra Vini Informativa En Aprobacién DIDADPOL, Piso 20
Noticias Web Publicacion Web Conozca mas en
https://www.didadpol.gob.hn/ Semana 4
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MES OCTUBRE
Boletin DIDADPOL Publicacion de Boletin DIDADPOL Infografia H Semana 1
Usuario: @didadpol |
https://www.facebook.com/didadpol/
@
Usuario: @didadpol.hn |
https://www.instagram.com/didadpol.hn
Usuario: @didadpol | Direccién de Asuntos
Disciplinarios Policiales (@Didadpol) / X
Redisefio Pagina Web Actualizacidn sitio web institucional Imagen
Calendario Dia de la Salud Mental Flayer Vertical Correo Institucional
Institucional (10 de octubre) Comunicaciones@didadpol.gob.hn
Merchandising Disefio de agenda 2027 Imprenta Solicitud via memorandum Semana 2
Seguimiento CAP CAP DIDADPOL Reel n Semana 3
Usuario: @didadpol |
= c - — - = https://www.facebook.com/didadpol/
Campana Denuncias Vias para recibir denuncias Imagen — Stories n
@
Usuario: @didadpol.hn |
https://www.instagram.com/didadpol.hn
Usuario: @didadpol | Direccién de Asuntos
Disciplinarios Policiales (@Didadpol) / X
Boletin COCOIN Boletin COCOIN Infografia Semana 4

QQ CONTACTO: (r6u) 2242-8645 | (sPs) 2556-5454

[¥"DENUNCIAS: (rcu) 2242-8641 | (sPs) 2556-5454

Centro Civico Gubernamental, Torre 1, Piso 19 y 20, Boulevard Juan Pablo II, Esquina Republica de Corea, Tegucigalpa, M.D.C Honduras.

Col. Trejo 12 y 13 calle, 23 avenida, S.O. San Pedro Sula, Cortés, Honduras.
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Seguimiento Casos destacados o noticias Didadpol | Carrusel Semana 1
Recomendaciones del afio
Pagina Web Actualizacién sitio web institucional | Imagen Conozca mas en
https://www.didadpol.gob.hn/
Senalética institucional Rotulacién y sefializaciéon de oficina
interna para las areas internas. Rotulos DIDADPOL Piso 19, Piso 20.

Seguimiento Plataforma de | Seguimiento prueba de plataforma

Prevencidon (Plantilla web).

Atencion al Usuario Fechas de atencién Festivos Imagen Correo Institucional
(Recordar a la ciudadania) Comunicaciones@didadpol.gob.hn
Semana 1l
Disefno Navideiio Tarjeta de Navidad y Afio Nuevo Imagen Correo Institucional
Comunicaciones@didadpol.gob.hn
Actividades Relevantes Video resumen 2026 Reel Semana 2
2026

@ CONTACTO: (T6u) 2242-8645 | (sPs) 2556-5454

[¥"DENUNCIAS: (rcu) 22428641 | (sPs) 2556-5454

Centro Civico Gubernamental, Torre 1, Piso 19 y 20, Boulevard Juan Pablo II, Esquina Republica de Corea, Tegucigalpa, M.D.C Honduras.
Col. Trejo 12y 13 calle, 23 avenida, S.O. San Pedro Sula, Cortés, Honduras.
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Boletin Cocoin Boletin COCOIN Infografia Conozca mas en
https://www.didadpol.gob.hn
Boletin DIDADPOL Boletin Institucional Infografia Conozca mas en

https://www.didadpol.gob.hn/

Merchandising Entrega de Agenda 2027 Agenda DIDADPOL
Calendario Institucional Navidad (24 de diciembre) Flayer vertical Correo Institucional
Afio Nuevo (31 de diciembre) Comunicaciones@didadpol.gob.hn
PLAN UNIDAD DE COMUNICACIONES
2026
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